AMPER % B

,»1ur zu Tur®

Beispiele fur innovative Verkehrslésungen

- Abschlussbericht -

AMPER

personlicher

Federfihrer
NASA NASA Nahverkehrsservice Sachsen-Anhalt GmbH
Am Alten Theater 4 + 6
39104 Magdeburg NASA GmbH-19P12011C
Projektleitung
BLIC BLIC GmbH
Rheinstral3e 45
12161 Berlin BLIC GmbH -19P12011A

weitere Projektpartner

HaCon HaCon Ingenieurgesellschaft mbH

Lister Str. 15

30163 Hannover HaCon mbH -19P12011B
Krauth Krauth technology GmbH (im Unterauftrag der NASA GmbH)

Orsbergweg 1-2
69415 Ebersbach

Omniphon Omniphon GmbH (im Unterauftrag der NASA GmbH)
Magazingasse 3
04109 Leipzig

Stand: 16. Marz 2016 - Deckblatt -
P:\BLN\B1450_AMPER\Endbericht\Abschlussbericht finaNAMPER-Abschlussbericht_final.doc






AMPER *'/Z_Ha(:on -

BLIC

Inhaltsverzeichnis
Kapitel Seite
1 Kurzdarstellung 1
1.1 Aufgabenstellung 2
1.2 Voraussetzungen 3
13 Planung und Ablauf des Vorhabens 4
1.4 Wissenschaftlicher und technischer Stand zu Vorhabensbeginn 6
15 Zusammenarbeit mit anderen Stellen 7
2 Ergebnisse 8
2.1 AP 000 - Projektorganisation und -management 8
2.2 AP 100 — Analyse der derzeitigen Verfahren zur Anschlusssicherung

in den Verkehrsunternehmen / -Verbiinden 8
2.3 AP 200 — Konzeption AMPER-Dienst ,,Betreute Anschlusssicherung 10
2.3.1 AP 210 — Funktionen 10
2.3.2 AP 220 - Organisatorische Umsetzung (Konzeption) 11
2.3.3 AP 230 — Technische Konzeption des AMPER-Dienstes 13
234 AP 240 — Information Fahrgéste und Personal zum AMPER-Dienst 15
2.4 AP 300 16
241 AP 310 Entwicklung des AMPER-Dienstes 16
2.4.2 AP 320 Organisatorische Anpassung bei VU und Callcenter 17
24.3 AP 330 Schulung Mitarbeiter 17
2.4.4 AP 340 - Information der Offentlichkeit 18
2.5 AP 400 - Feldversuch, Evaluation 20
251 AP 410 — Technikbereitstellung 20
25.2 AP 420 — Durchfiihrung Feldversuch 20
253 AP 430 — Vorbereitung und Durchfiihrung der Evaluation 21
2.6 Wissenschaftlich — technische Ergebnisse 21
3 Ablaufdokumentation 23
3.1 ZahlenmaRiger Nachweis 23
3.2 Angemessenheit der geleisteten Arbeit 23
3.3 Nutzen — Verwertbarkeit des Ergebnisses 24
3.4 Fortschritt auf dem Gebiet bei anderen Stellen 25
35 Erfolgte / geplante Veréffentlichungen 26

Stand: 15. Mérz 2016 - | -

P:\BLN\B1450_AMPER\Endbericht\Abschlussbericht finaNAMPER-Abschlussbericht_final.doc



AMPER =& "7, HaCon

NAHVERKEHRSSERVICE SACHSEN-ANHALT GMEH

BLIC

Verzeichnis der Anlagen

Nummer
Anlage 1
Anlage 2
Anlage 3

Anlage 4
Anlage 5
Anlage 6
Anlage 7
Anlage 8
Anlage 9
Anlage 10
Anlage 11

AP 100 Auswertung Bestandsanalyse
AP 100 Untersuchung Feldtestgebiet

AP 100 Analyse der derzeitigen Verfahren zur
Anschlusssicherung in den Verkehrsunternehmen/-
verbinden

AP 200 Lastenheft

AP 200 Pflichtenheft Zentrale
AP 200 Pflichtenheft Fahrzeug
Informationsmedien

AP 400 Evaluation
Untersuchung Ubertragbarkeit
Protokolle Hauptveranstaltungen
Schulungsunterlagen AMPER

Stand: 15. Mérz 2016

P:\BLN\B1450_AMPER\Endbericht\Abschlussbericht finaNAMPER-Abschlussbericht_final.doc



AMPER =8 %7, HaCon -

NAHVERKEHRSSERVICE SACHSEN-ANHALT GMEH

1 Kurzdarstellung

Zielsetzung des Forschungsvorhaben war es ein technisches System zu entwickeln, dass
dem Kunden bei seiner gesamten Wegekette von Tir zu Tur Uber die Anschlusspunkte hin-
weg begleitet und auf seiner Reise dynamisch personalisierte Anschliisse und damit verbun-
dene Reiseausklnfte Uber seine augenblickliche Verkehrsverbindung bereitstellt. Dabei er-
folgt der Dialog mit dem Fahrgast wahlweise Uber das (Fahr-)Personal des Verkehrsunter-
nehmens, das Callcenter der NASA GmbH oder elektronisch tber Internet/Smartphone.

Besonders fir OPNV-Kunden in landlichen Regionen ist die Anschlusssicherung ein ent-
scheidendes Qualitatskriterium bei der Reise im OV, um gesichert von Tiir zu Tur zu gelan-
gen. Hauptséachlich beim Umsteigen von zentralen Achsen des SPNV auf die Verteilerfahrten
der Busunternehmen, aber auch beim Umsteigen zwischen zwei benachbarten Busunter-
nehmen wiinschen sich die Fahrgaste eine hohe Verlasslichkeit.

Der Einsatz von AMPER bedeutet auch auf Seiten der Verkehrsunternehmen eine erhebli-
che Entlastung ihrer alltaglichen Aufgaben im Bereich der Anschlusssicherung, da tatsachli-
che Umsteiger identifiziert und Wartezeiten angepasst werden kénnen. Zudem kann durch
die Berucksichtigung von Kundenwiinschen bei der Anschlusssicherung zuséatzlicher Kun-
dennutzen und eine Attraktivitatssteigerung des OV generiert werden.

Methode

Das Konsortium, bestehend aus den Projektparthnern NASA GmbH, BLIC GmbH und HaCon
GmbH entwickelte fur den AMPER-Dienst eine entsprechende Spezifikation im Rahmen ei-
nes Lastenheftes. Dieses Dokument beinhaltete samtliche Anforderungen und Systemvor-
gaben fir den AMPER-Dienst. Das Lastenheft wurde dann tbergeleitet in ein Pflichtenheft,
welches als Grundlage fur die Entwicklung des Systems auf Seiten der Industrie durch Ha-
Con (AMPER-Funktionen) und Fa. Krauth (Bordrechner) dient.

Im Rahmen der Evaluation mit einem Feldtest in Sachsen-Anhalt sollte dann das System auf
die Praxistauglichkeit geprift werden. Die dafir notwendigen Kunden wurden durch die Fir-
ma omniphon rekrutiert und im Anschluss an ihre jeweilige Fahrt befragt.

Ergebnis

Fir eine Bewertung des AMPER-Dienstes und der Funktionen, wurde ein Feldtestgebiet mit
zu rekrutierenden Kunden ausgewabhlt. Die rekrutierten Kunden erhielten dazu einen Frage-
bogen zu Beginn der Anmeldung am Dienst und nach jeder gebuchten Fahrt.
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Erganzend dazu wurden samtliche Anschlussbuchungen der Kunden in Systemprotokollen
festgehalten und im Rahmen der Evaluation ausgewertet. Kunden konnten bei den gebuch-
ten Anschliissen diese zu 95% erreichen.

Hieraus wurde ein entsprechender Evaluationsbericht verfasst (siehe Anlage 8).

Schlussfolgerung

Der im Rahmen des Forschungsvorhabens entwickelte Dienst konnte im Feldversuch einge-
setzt werden. Alle Funktionalitaten wurden realisiert. Die Buchung eines Umstiegs fuhrte im
Falle einer Gefahrdung des Anschlusses zu einer automatischen Wartezeitverlangerung des
Abbringers.

98% der Nutzer im Feldversuch wollen den Dienst weiter nutzen.

Auf Grund der erzielten Ergebnisse hat sich die NASA GmbH dazu entschieden, ein ent-
sprechendes Landesprojekt umzusetzen, um den AMPER-Dienst perspektivisch auf das ge-
samte Bundesland auszuweiten.

1.1 Aufgabenstellung

Die heute bereits vielfach vorhandenen Funktionalititen der Anschlusssicherung werden
derzeit i.d.R. fUr die betriebsinterne Steuerung genutzt. Der Fahrgast hingegen erhalt oft kei-
ne Informationen zu geplanten Anschlissen und wenn, nur als Vorinformation in der Soll-
Fahrplanauskunft. Im Verlauf der Fahrt kann der Fahrgast sich heute nicht adaquat informie-
ren,

— ob seine gewiinschten Anschliisse gehalten werden,

— 0b sich neue nutzbare Anschlisse fir ihn ergeben,

— wie im Falle einer Stérung die Reise neu geplant und dann als ,gesicherte Information’
fur den einzelnen Fahrgast genutzt werden kann.

Besonders fir OPNV-Kunden in landlichen Regionen ist die Anschlusssicherung ein ent-
scheidendes Qualitatskriterium bei der Reise im OV, um gesichert von Tiir zu Tur zu gelan-
gen. Hauptséachlich beim Umsteigen von zentralen Achsen des SPNV auf die Verteilerfahrten
der Busunternehmen, aber auch beim Umsteigen zwischen zwei benachbarten Busunter-
nehmen wiinschen sich die Fahrgaste eine hohe Verlasslichkeit.

Die technischen Grundlagen hierfir sind mit der zunehmenden Verfugbarkeit von ,Intermo-
dal Transport Control Systems® (ITCS, bisher: Rechnergestiitztes Betriebsleitsystem) und
deren Vernetzung mit Standardschnittstellen zur unternehmensibergreifenden Anschlusssi-
cherung geschaffen. Die hohe Verfugbarkeit dieser Technik und damit von Echtzeitdaten in
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Teilraumen von Sachsen-Anhalt pradestinieren diese als Untersuchungsraum fur dieses Pro-
jekt.

Der individuelle Anschlusswunsch des Fahrgastes und die perstnliche Betreuung des Fahr-
gastes fir seinen Anschluss stehen im Fokus des Projektes AMPER. Dabei erfolgt der Dia-
log mit dem Fahrgast wahlweise personlich Gber das (Fahr-)Personal des Verkehrsunter-
nehmens, telefonisch Uber das Callcenter der NASA GmbH oder elektronisch Utber Inter-
net/Smartphone.

1.2 Voraussetzungen

Die Projektpartner konnten bereits zu Beginn des Projektes auf Vorarbeiten und bereits er-
folgte Entwicklungen aufsetzten.

— Die Nahverkehrsservice Sachsen-Anhalt GmbH (NASA GmbH) ist zu 100 Prozent
eine Gesellschaft des Landes Sachsen-Anhalt. Im Landesauftrag plant, bestellt und be-
zahlt die NASA GmbH den Schienenpersonennahverkehr (SPNV). Gemeinsam mit dem
Mitteldeutschen Verkehrsverbund (MDV) und den beteiligten Verkehrsunternehmen be-
treibt sie die Fahrplanauskunft INSA. Nach dem Start als Auskunftssystem fiir den &ffent-
lichen Verkehr, erfolgen derzeit die Erweiterung um Echtzeitdaten (INSAplus) und der
Ausbau als intermodale Mobilitatsplattform flr das Land Sachsen-Anhalt. Weiterer
Schwerpunkt ist die Einfihrung eines landesweiten E-Ticketing sowie die Forderung und
Vermietung von Verkehrstechnik fur Verkehrsunternehmen. Verkehrsunternehmen, die
Uber das INSAplus die Echtzeitdaten bereitstellen, sind geeignete Partner fir den AM-
PER-Dienst, mit welchem dem Fahrgast eine genaue Information Uber die gewilnschten
Verkehrsmittel gegeben werden kann.

— Die Beratungsgesellschaft fur Leit-+, Informations- und Computertechnik GmbH
(BLIC) ist seit tiber 20 Jahren im Bereich Telematik-Anwendungen fiir den OPV titig.
BLIC ist Partner in anwendungsorientierten Forschungsprojekten, wie z.B. ZAM
(BMVBS), OV-Routing (BMVBS), IMPULS 2005 (BMBF), TeleTravel Services (BMBF),
Regio Info (BMVBS) oder Wayflow (BMBF). Die Schwerpunkte von BLIC liegen dabei
auf der Lastenhefterstellung, der Standardisierung, der technischen Projektsteuerung
und der Evaluierung.

— Die HaCon Ingenieurgesellschaft mbH wurde 1984 gegriindet. Bekannt ist vor allem
das Fahrplanauskunftssystem HAFAS, das seit 1989 bei der Deutschen Bahn und bei
zahlreichen europdaischen Bahnen, Verkehrsunternehmen und -verbiinden im Einsatz ist.
Neben der ,reinen“ Fahrplanauskunft bietet HAFAS die Mdglichkeit, intermodale Routen
von Tur zu TUr unter BerlUcksichtigung von FuRwegen im 6ffentlichen StraRennetz zu be-
rechnen. Im Rahmen der Forschungsprojekte BAIM/BAIMplus und CAIRO wurde ein
barrierefreies OV-Routing fiir mobilitatseingeschrankte Personen und ein mobiler Reise-
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begleitdienst unter Einbeziehung von Ortungsinformationen und Echtzeitdaten entwi-
ckelt. HaCon ist Lieferant des rechnergestiitzten Betriebsleitsystems INSAplus und des
Auskunftssystems INSA bei der NASA GmbH. Die Entwicklungen fiir den AMPER Dienst
konnten somit auf die bestehende Technik aufgesetzt werden.

1.3 Planung und Ablauf des Vorhabens

Der individuelle Anschlusswunsch des Fahrgastes und die personliche Betreuung des Fahr-
gastes fir seinen Anschluss stehen im Fokus des Projektes AMPER. Dabei erfolgt der Dia-
log mit dem Fahrgast wahlweise Uber das (Fahr-) Personal des Verkehrsunternehmens, tele-
fonisch mit dem Callcenter der NASA GmbH oder elektronisch Uber Internet/Smartphone.
Insbesondere fir OPNV-Fahrgaste in landlichen Regionen ist die Anschlusssicherung ein
entscheidendes Qualitatskriterium bei ihrer Reise, um gesichert von Tir zu Tur zu gelangen,
da die Verbindungen oftmals Umstiege erfordern und die Taktdichten gering sind. Ein ver-
passter Anschluss schlagt sich daher in deutlich erhfhten Reisezeiten nieder. Der zu entwi-
ckelnde AMPER-Dienst setzt hier auf und soll

» dem Fahrgast die Mdglichkeit geben eine Anschlussbetreuung zu buchen,
+ weitgehend vorhandene Informationssysteme der OV-Anbieter nutzen,
+ das Service- und Fahrpersonal aktiv einbinden,

» eine personliche Fahrgastinformation durch das Service- und Fahrpersonal sowie auf
elektronischem Wege ermoglichen

Der AMPER-Dienst hat zwei Aspekte, die dem Kunden bei seiner Reise im OPNV nutzen
soll. Zum einen soll der Kunde auf seiner Reise Informationen zu den Ubergangen zwischen
den Verkehrsmitteln erhalten. Zum anderen soll die vom Kunden getatigte Buchung dazu
verwendet werden, Anschlussparameter im RBL aktiv zu &ndern. Dies fuhrt zu einer Verlan-
gerung der Wartezeit des Abbringers, mit der Verlasslichkeit fir das Verkehrsunternehmen,
dass es einen Umsteiger auch wirklich gibt. Dies fuihrt dann auch nur in diesem Fall zu einer
Verlangerung der Wartezeit. Wartevorgdnge ohne umsteigewillige Fahrgaste werden hier-
durch minimiert. Das Prinzip des AMPER-Dienstes verdeutlicht die folgende Abbildung:
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Die Umsetzung des AMPER-Dienstes — eines ,betreuten Anschlusses mit persénlicher Navi-
gation® — erfolgte in den folgenden Arbeitsschritten:

In einer Voruntersuchung wurden sowohl die technischen Voraussetzungen genauer unter-
sucht als auch die organisatorischen Ablaufe, die zu einer Anschlusssicherung zwischen Zu-
und Abbringer fuhren. Hieraus wurden die Abldufe definiert, die von Seiten der Beteiligten zu
beachten waren, um den Dienst zu nutzen. Die funktionalen Anforderungen der Beteiligten —
Fahrgaste, Fahrer und Zugbegleiter und Call-Center-Mitarbeiter — wurden im Lastenheft
beschrieben.

Im Pflichtenheft wurden diese funktionalen Anforderungen in technische Umsetzungspla-
nungen Uberfihrt. Die Pflichtenhefte der beteiligten Industriepartner waren Grundlage fir die
technische Realisierung der AMPER-Funktionalitat.

Neben den technischen und organisatorischen Anforderungen war auch die Betrachtung der
raumlichen Umsetzung notwendig. Die Verkehrsgebietsuntersuchung und die Definition
von Anschlusspunkten, die fir die Nutzung zur Verfiigung stehen, wurden mit den am Feld-
versuch beteiligten Verkehrsunternehmen abgestimmit.

Neben der Realisierung der technischen Voraussetzungen war laufend auch die Abstim-
mung mit den Verkehrsunternehmen notwendig, damit die Nutzung durch die Beteiligten
technisch und zeitlich méglich war. Ergebnisse aus diesen Abstimmungen wurden in den
Umsetzungsprozess laufend aufgenommen.

Zum Ende der Realisierung wurden laufend Vortests durchgefiihrt, in denen die Nutzung
des AMPER-Dienstes getestet wurde, bevor die Fahrgéaste selbst den Dienst nutzen konn-
ten. Hieraus sich ergebende Anderungen wurden technisch nachgefiihrt.
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Im Feldtest wurde die Technik den Fahrgasten zuganglich gemacht. Uber Fragebdgen wur-
de die Nutzung, der Nutzen und die Akzeptanz des Dienstes hinterfragt.

In der Evaluation wurden die technischen Daten aus den Verbindungsbuchungen des AM-
PER-Dienstes und die Fragebtgen ausgewertet und einer Bewertung des Vorhabens zuge-
fuhrt.

1.4 Wissenschaftlicher und technischer Stand zu Vorhabens-
beginn

Zum Start des Vorhabens wurde das Auskunftssystem INSA der NASA GmbH, welches
eine technische Grundlage fur AMPER bildete, teilweise nur mit Solldaten aus den Fahr-
plansystemen versorgt, sodass Informationen bezlglich der Echtzeitfahrplanlage nicht
existierten.

Ein Anschlusssicherungsdienst stand im RBL-System der NASA GmbH noch nicht zur Ver-
fugung.

Am Anfang des Vorhabens stand eine Analyse der technischen und organisatorischen
Umsetzungen in den Verkehrsunternehmen, damit hier mit der Anschlusssicherung in
Verbindung mit AMPER passgenau aufgesetzt werden konnte.

Fur die Fahrgaste standen bereits zu Beginn des Vorhabens die Zugangswege zur Aus-
kunft Uber Internet, eine Auskunfts-App und die Betreuung Uber das Callcenter der NA-
SA GmbH zur Verfigung. Eine Anschlusssicherungsfunktion stand nicht zur Verfigung.

Anschlisse wurden von den Unternehmen bei der Fahrplanabstimmung kommuniziert.
Unternehmensintern und -tbergreifend wurden diese den Fahrern i.d.R. Uber Dienstan-
weisungen ubergeben. Im Anschlussfall musste dann vom Fahrer eine Wartezeit, der im
Fahrplan vorgegebenen Zeit zugeschlagen werden.

In den Fahrscheindruckern stand noch keine Funktion fur Anschlusssicherung zur Verfi-
gung.
Die Informationen Uber Anschlussplanungen und die Anschlusssicherung wurden den

Kunden nicht kommuniziert. Eine Information bzgl. Alternativverbindungen stand dem
Kunden nicht zur Verfigung.

Das Ziel des Forschungsprojektes AMPER ist es, eine Anschlusssicherung und
-Uberwachung — welche ein entscheidendes Qualitatskriterium fir Reisen im offentlichen
Verkehr darstellt — fir OPNV-Kunden in landlichen Regionen von Tir zu Tur sicherzustellen.

So winschen sich die Fahrgaste insbesondere beim Umstieg von zentralen Achsen des
SPNV auf die jeweiligen Verteilerfahrten der Busunternehmen, aber auch beim Umsteigen
zwischen zwei benachbarten Busunternehmen eine hohe Verlasslichkeit sowie Sicherheit in
Bezug auf die Gewahrleistung stabiler Reiseketten.

Stand: 15. Marz 2016 -6 -
P:\BLN\B1450_AMPER\Endbericht\Abschlussbericht finaNAMPER-Abschlussbericht_final.doc



NAHVERKEHRSSERVICE SACHSEN-ANHALT GMEH

Die spezifischen rdumlichen und sozio-6konomischen Gegebenheiten und die damit verbun-
denen Herausforderungen fur den 6ffentlichen Verkehr in landlichen Gebieten z.B.:

» geringe Siedlungsdichte

+ disperse Siedlungsstruktur

» demographischer Wandel

» Gefahr der Abwanderung

* hohe PKW-Dichte

+ verschiedene Planungshoheiten, Verkehrsunternehmen und Finanztrager

stellen an die Verkehrsplanung besondere Anforderungen. Der demografische Wandel ist als
eine der zentralen Herausforderungen der nachsten Jahrzehnte zu sehen. Dabei besteht die
Aufgabe des OPNV-Gesamtsystems darin, die Lebensqualitat und Mobilitat der Bevolkerung
unter den Bedingungen des demografischen Wandels sicherzustellen. Dartber hinaus ist der
OPNV in landlichen Raumen meist durch wenig zu bedienende Verkehrsachsen, die
Beschrankung des Angebots auf den Schulerverkehr, kaum Angebote abends und am
Wochenende sowie wenig Taktverkehre gekennzeichnet. Unzufriedenheit der Bewohner
sowie die Hinwendung zum motorisierten Individualverkehr sind dabei die Folge.

In diesem Zusammenhang soll AMPER dazu dienen, Fahrgaste als ,Nachfrager® von An-
schliissen einzubinden. Ferner wird die Anschlussqualitit insbesondere im Ubergang von
der Bahn auf den Bus gesteigert, sodass der neue Dienst zu einer Attraktivitatssteigerung
des OPNV im landlichen Raum sowie zu einem Abbau der Zugangshemmnisse fur dessen
Nutzung beitragt. Dartber hinaus erhalt das landesweite Auskunftssystem — das auch zur
Kundenbindung und Neugewinnung von Fahrgasten beitragen soll — durch mehr Service
eine neue Qualitat.

1.5 Zusammenarbeit mit anderen Stellen

Mit den assoziierten Anwendungspartnern:
e DB Regio AG

e Transdev Sachsen-Anhalt (HEX)

e Magdeburger Verkehrsbetriebe GmbH

e BordeBus Verkehrsgesellschaft mbH

¢ PVGS Personenverkehrsgesellschaft Altmarkkreis Salzwedel mbH

wurde in den jeweiligen Projektphasen die Entwicklung abgestimmt. Anmerkungen und An-
derungswiinsche wurden diskutiert und beriicksichtigt

Zusatzlich zu den Anmerkungen der assoziierten Anwendungspartner wurde ein begleiten-
der uberregionaler Arbeitskreises gebildet. Diesem gehorten die folgenden Verbiinde an:
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e MDV Mitteldeutscher Verkehrsverbund

e VGS Verkehrsmanagement-Gesellschaft Saar mbH

e ZGB Zweckverband Grof3raum Braunschweig

e Verkehrsverbund Vogtland GmbH / Zweckverband OPNV Vogtland.

Anregungen und Anmerkungen aus der Praxis dieses Kreises zu den Forschungsergebnis-
sen der jeweiligen Arbeitspakete und ggf. weiterfilhrende forschungsbegleitende Fragestel-
lungen wurden aufgenommen und in die weiteren Entwicklungen einbezogen. Damit sollte

sichergestellt werden, dass die Entwicklungen allgemeingiiltig, kunden- und praxisorientiert
und Uber Sachsen-Anhalt hinaus verwertbar sind.

2 Ergebnisse

2.1 AP 000 - Projektorganisation und -management

Erbrachte Leistungen:
NASA: keine erforderlich gemaf Vorhabensbeschreibung

BLIC: Fuhren und dokumentieren der regelmaRigen Telefonkonferenzen; Vorberei-
tung / Durchfihrung und Dokumentation der Projektsitzungen des AMPER-
Teams sowie Sitzungen mit den assoziierten Partnern und dem Uberregiona-
len Arbeitskreis; Erstellung / Koordination /Redaktion von Zwischenberichten
und dem Abschlussbericht

HaCon:  keine erforderlich gemaf Vorhabensbeschreibung

2.2 AP 100 — Analyse der derzeitigen Verfahren zur Anschluss-
sicherung in den Verkehrsunternehmen / -Verbtinden

Ziel: Es wurden Uber Fragebdgen und im direkten Gesprach mit den Verkehrsunter-
nehmen die Verfahren und Prozesse untersucht, wie Anschliisse geplant, gesi-
chert und kommuniziert werden.

Neben den organisatorischen MaRnahmen der Umsetzungen in den VU wurden
auch die technischen Maoglichkeiten und die Kommunikation zu den Kunden hin-
sichtlich der Anschlusssicherung untersucht.

Zusatzlich wurden die technischen Systeme in den Zentralen der VU analysiert
und das Verkehrsgebiet hinsichtlich der Umsetzung eines Feldtests betrachtet.
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Ergebnis:

Alle MalRBnahmen dienten der Vorbereitung den AMPER-Dienst technisch und
organisatorisch bei den Verkehrsunternehmen implementieren zu kdnnen.

Die Analyse ergab, dass der geplante Dienst im gewahlten Untersuchungsraum -
einem Teilraum von Sachsen-Anhalt - eingesetzt werden kann. Anderungen
ergaben sich aus technischen Grinden.

So verfugte die Personenverkehrsgesellschaft Altmarktkreis Salzwedel mbH
(PVGS) aufgrund von Verzogerungen bei der Beschaffung neuer Bordrech-
ner/Fahrscheindrucker im Rahmen eines Projekts der NASA GmbH nicht Uber
geeignete Fahrzeugausrustung, um Echtzeitdaten an das INSA-RBL senden zu
konnen. Eine Umsetzung der Funktionalitdt Anschlusssicherung sowie die damit
verbundene Teilnahme am AMPER-Feldversuch waren daher nicht moglich.

Als Alternative wurde daher das Verkehrsunternehmen OhreBus Verkehrsgesell-
schaft mbH in das Projekt aufgenommen. Im Sommer 2014 fand eine Fusion der
Verkehrsunternehmen KVG Boérde-Bus und OhreBus Verkehrsgesellschaft mbH
zur BordeBus Verkehrsgesellschaft mbH statt, sodass das Testgebiet flr den
AMPER-Praxistest gewinnbringend auf den gesamten Landkreis Borde ausge-
weitet werden konnte.

Ferner erhielten die Magdeburger Verkehrsbetriebe GmbH & Co. KG Mitte 2015
ein neues ITCS, sodass das Verkehrsunternehmen erst verspéatet tber die noti-
gen technischen Grundlagen fir eine funktionierende Anschlusssicherung (diese
dient als Grundlage fir AMPER) verfuigten.

Auf Grundlage der erfolgten Voruntersuchungen konnten die weiteren Arbeitspa-
kete erarbeitet werden.

Die Ergebnisse aus den Untersuchungen sind in der Anlage 1 dem Abschlussbe-
richt angehangt.

Es zeigte sich hierbei ein bestehendes Potential zur Verbesserung von An-
schlissen durch den neuen AMPER-Dienst. (siehe Anlage 3).

Erbrachte Leistungen:

NASA:
BLIC:

HaCon:

Analyse der organisatorischen Verfahren zur Anschlusssicherung

Durchfiihrung betriebliche Bestandsanalyse/Ausristungsstand; Befragung der
Verkehrsunternehmen

Analyse der systemtechnischen Verfahren und Prozesse zur Durchflihrung
der Anschlusssicherung / Betrachtung der vorhandenen EDV-Systeme der
NASA GmbH

Stand: 15. Mérz 2016
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2.3

231

Ziel:

Ergebnis:

AP 200 — Konzeption AMPER-Dienst ,,Betreute Anschluss-
sicherung

AP 210 - Funktionen

Die detaillierten Anforderungen des AMPER-Dienstes wurden beschrieben.
Hauptmerkmale waren die Funktionsbeschreibung und die Bedienung, des
Dienstes aus Sicht des Fahrgastes, des Fahrpersonals und der Zentrale.

Im Ergebnis kann festgehalten werden, dass ein Dienst, der durch Fahrgéste
angestof3en wird und Auswirkungen auf die Punktlichkeit mehrerer Linien im
OPNV hat, mit einer héheren Aufmerksamkeit betrieben werden muss, als dies
zu Beginn des Vorhabens klar war. Es wurden Regularien beschrieben, die ein
unkontrolliertes Eingreifen durch die Nutzung des Fahrgastdienstes und damit ein
vermehrtes Aufkommen von Folgeverspatungen im Gesamtverkehrsnetz ein-
schranken kénnen.

Zur Beschreibung der Ablaufe, in denen der Dienst genutzt werden soll, sind fur
die unterschiedlichen Einsatzbereiche Ablaufszenarien erarbeitet worden, die
sowohl die Fahrgastsicht als auch die technischen Ablaufe beinhalteten. (vgl. An-
lage 4)

Im Ergebnis lag ein Lastenheft vor, welches als Grundlage fiir die Pflichtenhefter-
stellung genutzt werden konnte. (vgl. Anlage 5 und 6)

Erbrachte Leistungen:

NASA:

BLIC:

HaCon:

Mitwirkung bei der Erarbeitung der funktionalen Ablaufe des AMPER-
Dienstes. Prufung und Freigabe der erstellten Gesamtkonzeption; Begleitung
der Konzeptionsphase der Firma Krauth.

Erstellung Gesamtkonzeption in Form eines Lastenheftes; Erarbeitung der
funktionalen Ablaufe des AMPER-Dienstes;

Unterstitzung bei der Erarbeitung der funktionalen Ablaufe des AMPER-
Dienstes.

Stand: 15. Mérz 2016
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2.3.2 AP 220 - Organisatorische Umsetzung (Konzeption)

Ziel: AMPER muss als Servicedienst fur den Fahrgast besonders hohe Qualitatsstan-
dards erfiillen. Dazu zahlen zum Beispiel das Vorhandensein von Echtzeitdaten
in guter Qualitat sowie eine Verlasslichkeit in Bezug auf die angewandten techni-
schen Dienste.

Ergebnis: In diesem Zusammenhang wurde im Rahmen des AP 220 die HRC-Schnittstelle
eingehend untersucht. Die HRC-Schnittstelle (Hafas Realtime Compact/Hafas-
Funknetz-Schnittstelle) ist eine von HaCon entwickelte Schnittstelle, welche die
Kommunikation zwischen autarken Geréaten (z.B. Fahrscheindrucker der Firma
Krauth) mit dem INSA-RBL sicherstellt. Kernfunktionalitaten sind die Ubertragung
von Positionsdaten fir die Ermittlung von Verspatungsinformationen sowie die
Kommunikation fir die Anschlusssicherung. Nach erfolgten Tests innerhalb der
HRC-Kommunikation konnten zwei Fehler identifiziert werden. Zum einen wurden
Paketnachforderungen durch das INSA-RBL-System von den Geraten nicht be-
achtet. Die Folge waren Kommunikationsabbriiche. Zum anderen kam es regel-
mafig vor, dass von einem Gerat in kurzem Abstand zwei Pakete mit derselben
Paketnummer empfangen wurden. Auch bei diesem Fehler wurde die Kommuni-
kation durch das INSA-RBL-System abgebrochen. Im Dezember 2014 wurde
entsprechend der zwei erkannten HRC-Fehler eine korrigierte Softwareversion
auf die Busse des am Feldversuch beteiligten Verkehrsunternehmens BordeBus
Verkehrsgesellschaft mbH ausgeliefert. Erfreulicherweise wirkten sich die HRC-
Korrekturen positiv auf die Verfligbarkeit von Echtzeitdaten aus. So erhdhte sich
diese von anfangs acht Prozent auf mittlerweile 80 Prozent.

Dartber hinaus sind innerhalb dieses Arbeitspakets folgende Verbesserungen
hinsichtlich der Datenversorgung der lber die HRC-Schnittstellen angebundenen
Verkehrsunternehmen vorgenommen worden:

- Anpassung der Fahrthummern in der Datenversorgung
- Anpassung von Schnittstellen

- Einstellung der richtigen Telefonnummern im RBL

- Nachbearbeitung der Solldaten

- Prifung der FSD-Software-Aktualitat

Weiterhin war die Analyse des Bedarfs fur den Dienst AMPER im Feldversuchs-
gebiet sowie die Festlegung von Haltestellen, Linien, Strecken und Schnittstellen
Bestandteil des AP 220.

Abbildung 1 und Abbildung 2 zeigen das Testgebiet fir den AMPER Feldver-
such. Der Landkreis Borde ist der flachenmaRig zweitgrofte Landkreis im Land
Sachsen-Anhalt. Er liegt im Westen des Bundeslandes und grenzt im Norden an
den Altmarkkreis Salzwedel und den Landkreis Stendal, im Osten an Magdeburg
und den Landkreis Jerichower Land sowie im Suden an den Salzlandkreis und
den Landkreis Harz.

Stand: 15. Mérz 2016 -11 -
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Testgebiet AMPER

Abbildung 1: Testgebiet fir AMPER in Sachsen-Anhalt

Zug: MD - Zielitz

Abbildung 2: Testgebiet fur AMPER
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Im Rahmen des Feldversuchs soll AMPER vorrangig auf den Umsteigeverbindun-
gen der Linien des Bahn-Bus-Landesnhetzes erprobt werden. Dieses bildet das
Grundgerdust fur die Verkntpfung mit den kommunalen Netzen und besitzt beson-
dere Qualitditsmerkmale wie z.B. gute Anschlussbeziehungen, kurze Umstiege
sowie Taktverkehre. Bezogen auf das AMPER Testgebiet sind dies folgende Li-
nien:

- Linie 600: Haldensleben - Oschersleben
- Linie 601: Haldensleben - Wolmirstedt

- Linie 602: Eilsleben — Magdeburg

- Linie 603: Oschersleben - Magdeburg

Erbrachte Leistungen:

NASA: Analyse des Bediengebietes; Betrachtung der Qualitdtsmerkmale der Ver-
kehrsangebote zum Einsatz des AMPER-Dienstes; Abstimmungen mit den
Verkehrsunternehmen und dem Callcenter zur Teilnahme am Feldversuch.

BLIC: keine erforderlich gemaf Vorhabensbeschreibung
HaCon:  keine erforderlich gemaf Vorhabensbeschreibung

2.3.3 AP 230 — Technische Konzeption des AMPER-Dienstes

Ziel: Auf Grundlage des Lastenheftes und der kritischer Bewertung bezogen auf des-
sen Umsetzbarkeit mit den vorhandenen Systemen zur Anschlusssicherung bei
der NASA GmbH wurde eine technische Feinkonzeption des AMPER-Dienstes in
Form eines Pflichtenhefts erstellt.

Ergebnis: Das erstellte Pflichtenheft konnte als Grundlage fir die technische Realisierung
des AMPER-Dienstes genutzt werden. Die Anforderung aus dem Lastenheft,
dass neben geplanten auch ungeplante Anschlisse gebucht werden sollen,
konnte aus technischen und formalen Grinden nicht umgesetzt werden. Die Bu-
chung von Anschlissen beim AMPER-Dienst kann nur aus dem produktiven
Fahrplanauskunftssystem INSA heraus erfolgen (siehe Anlage 5).

Die technische Konzeption fir die Buchung durch den Fahrer erfolgte durch die
Firma Krauth technology GmbH.

Die Fahrzeuge/Omnibusse der KVG (Kraftverkehrsgesellschaft Bérde-Bus mbH)
und der Ohrebus GmbH sind ausgeristet mit dem Bordrechner mit integriertem
Fahrausweisdrucker AK 0139c¢ von Krauth. Der Bordrechner ist ausgeristet mit
einem GPS-Empfanger und einem (Sprach-) und Datenkommunikationsmodul
uber Mobilfunk.

Stand: 15. Marz 2016 -13-
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Die Gerate sind somit ausgerustet fur die Bedienung der HAFAS Funknetz-
schnittstelle im Projekt ,Fahrgastinformationssystem INSAplus® der NASA
GmbH.

Fur das Projekt AMPER werden folgende Funktionen fur die betreute Anschluss-
sicherung umgesetzt:

e Der Omnibus befindet sich auf einer Haltestelle einer angemeldeten Fahr-
planfahrt.

e Das Fahrzeug ist am Fahrgastinformationssystem INSAplus angemeldet.

e Ein zusteigender Fahrgast nennt dem Fahrer seine Ausstiegs-/ Umsteige-
haltestelle mit dem Umstiegs- und Anschlusswunsch.

o Der Fahrer 6ffnet am Bordrechner einen Eingabedialog, gibt die Umsteige-
haltestelle ein und bestétigt diese Eingabe.

e Der Fahrer hat die Moglichkeit, durch Blattern die Umsteigehaltestelle auf
seinem Linienweg auszuwéahlen.

o Hat der Fahrer eine Umsteigehaltestelle eingegeben bzw. ausgewahlt, so
wird diese an die Zentrale gesendet.

e Der Bordrechner sendet ein Datentelegramm Nachrichtentyp 103 (Fahrt-
Einzeltafelanmeldung) mit dieser Umsteigehaltestelle an den Server des
.Fahrgastinformationssystem INSAplus®.

o Der INSAplus-Server berechnet auf Grundlage der aktuellen Fahrplanlagen
des Zubringers und der méglichen Abbringer die Abfahrtszeiten der mogli-
chen Abbringer.

e Dann sendet der INSAplus-Server Datentelegramme mit den zeitlich
nachstmdglichen Anschliissen mdglicher Abbringer an das Zubringer-
Fahrzeug.

e Der Fahrer bekommt diese Anschliisse angezeigt, kann den Fahrgast in-
formieren, die Anschlussinformation ausdrucken und dem Fahrgast Uber-
geben.

e Der Fahrer wahlt den vom Fahrgast gewtinschten Abbringer aus. Der An-
schlusswunsch wird an INSAplus Gbergeben.

o Der INSAplus-Server tberwacht den Anschluss, und meldet eine eventuel-
le Anschlussgefahrdung an den Zubringer

e Sollte der Fahrgast eine langere Reise bis zur Umsteigehaltestelle haben,
so kann der Busfahrer diese Information auch spater noch einmal abrufen.

o Wourde ein Anschlusswunsch an INSAplus gemeldet, erfolgt im Zulauf des
Zubringers auf die Umsteigehaltestelle, aus INSAplus eine automatische
Benachrichtigung Uber den Status (ggf. nur, falls der Anschluss bricht).

Damit eine Anschlussbuchung beim Busfahrer des Zubringerbusses uber einen
Krauth-Fahrscheindrucker im Sinne von AMPER funktionieren kann, musste die
Schnittstelle zwischen dem INSA-RBL und dem Fahrscheindrucker erweitert bzw.
angepasst werden. Hierzu wurden innerhalb des AP 300 zu sendende sowie neu
zu implementierende Telegramme spezifiziert und implementiert

Stand: 15. Mérz 2016 -14 -
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Erbrachte Leistungen:

NASA:

BLIC:

HaCon:

2.34
Ziel:

Ergebnis:

Begleitung der Pflichtenheft-Erstellung der Firma Krauth. Prifung und Freiga-
be der erstellten Pflichtenhefte.

Begleitung der Pflichtenhefterstellung und der Schnittstellenabstimmungen;
Prifung der Erflllung der Anforderungen.

Erarbeitung Pflichtenheft und der Schnittstellenabstimmungen.

AP 240 - Information Fahrgéaste und Personal zum AMPER-Dienst

Informationskampagne: Erstellung Schulungsunterlagen Veroffentlichung / Plaka-
te / Flyer

Innerhalb des AP 240 fanden Gespréache mit dem PR-Bereich der NASA GmbH
hinsichtlich des Vorgehens in Bezug auf medien- und offentlichkeitswirksame
MalRnahmen statt.

Zur Information der Kunden wurden entsprechende Plakate erstellt, die in den
Fahrzeugen platziert wurden. Diese dienten auch der Gewinnung von Kunden fir
den Testbetrieb von AMPER.

Ferner wurde zusammen mit der Firma Krauth eine AMPER-
Schulungsdokumentation fiir das Fahrpersonal von BérdeBus erstellt. (vgl. Anla-
ge 11)

Auch fiur die Buchungen des Dienstes uber die Zugbegleiter-App bzw. die maobile
Website wurden entsprechende Bedienungsanleitungen erarbeitet. (vgl. Anlage
11).

Erbrachte Leistungen:

NASA:

BLIC:
HaCon:

Erarbeitung von Schulungsunterlagen fur die beteiligen Mitarbeiter der Ver-
kehrsunternehmen; Erstellung von Informationsmaterialien fiir die Anwerbung
von Testkunden; Organisation der Rekrutierung zur Vorbereitung des Feldver-
suches.

keine erforderlich gemaf? Vorhabensbeschreibung

keine erforderlich gemaR Vorhabensbeschreibung
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2.4 AP 300

2.4.1 AP 310 Entwicklung des AMPER-Dienstes

Ziel: Alle Systemkomponenten gemalf} Pflichtenheft realisieren bzw. erweitern.

Ergebnis: Alle Systemkomponenten wurden gemaf Pflichtenheft realisiert bzw. erweitert:

Apps zur Buchung des AMPER-Dienstes und zur Anschlussinformation via
Push-Nachrichtendienst flr Fahrgéaste (Betriebssysteme Android und iOS) und
fur Zugbegleiter der DB (Android),

Internetseite als Unterseite der INSA-Fahrplanauskunft zur Buchung des AM-
PER-Dienstes fur Fahrgaste,

mobile Internetseiten zur Buchung des AMPER-Dienstes flr Zugbegleiter der
HEX mit Blackberry-Smartphones und Callcenter-Mitarbeiter (LINK) sowie flr
Fahrgaste (LINK),

SMS-Server zum Verschicken von Anschlussinformationen und Alternativver-
bindungen auf Mobilfunknummer von Fahrgésten, die den AMPER-Dienst
Uber die Internetseiten Zugbegleiter oder Callcenter-Mitarbeiter gebucht ha-
ben,

HAFAS-Server mit Push-Nachrichtendienst-Server und Weiterleitung von
Wartebedarf fir gebuchte Anschliisse an das RBL,

Erweiterung der HRC-Schnittstelle zur Buchung des AMPER-Dienstes Uber
die Bordrechner von BordeBus und zur Anschlusssicherung. Es wurden auf
der Seite der Bordrechner die benannten Funktionsgruppen aus AP230 entwi-
ckelt und programmiert und zwischen den Hausern HaCon und Krauth eine
aktualisierte Datentelegrammstruktur erarbeitet.

Erbrachte Leistungen:

NASA:
BLIC:
HaCon:

Begleitung der Systementwicklung bei der Firma Krauth.
Technische Projektbegleitung; Systemtests; Begleitung von Anderungen.

Implementierung von Erweiterungen, Entwicklung der Apps fur Endkunden
und Fahrpersonal; Integration der Entwicklungen in die Systemumgebung
der NASA GmbH; Datenversorgung und Entwicklungstests.

Stand: 15. Mérz 2016
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2.4.2 AP 320 Organisatorische Anpassung bei VU und Callcenter

Ziel: Anderungen der Auskunftsoberflachen im Callcenter, Festlegung der Randbe-
dingungen fir die Rekrutierung der Feldtestteilnehmer, Einrichten der Fahrerbu-
chung in den Bussen

Ergebnis: Im Callcenter wurde eine verénderte Oberflache fur die Fahrplanauskunft bereit-
gestellt. Die Mitarbeiter des Callcenters wurden mit der Nutzung vertraut ge-
macht. Ihre Aufgabe war es, Fahrgéste in Beratungsgesprachen auf die Moglich-
keit der AMPER-Buchung hinzuweisen und diese fir Fahrgaste ohne eigenes
mobiles Endgeréat im System durchzufihren. Zusatzlich lag es im Verantwor-
tungsbereich des Callcenters, die Rekrutierer fir den Feldtest bereitzustellen, die
die Feldtestteilnehmer gewinnen sollten. Im Rahmen des AP 320 wurde gemein-
sam mit der Omniphon GmbH das Rekrutierungsgebiet abgestimmt. D.h.es wur-
de festgelegt, an welchen konkreten Haltestellen, Linien und Fahrten, um geeig-
nete Feldtestteilnehmer fir den AMPER-Feldtest geworben wird.

In den Bussen wurde die Software installiert, iber die die Buchungen am Fahr-
scheindrucker durchfiihren zu kénnen. Die Fahrer standen fir Vortests zur Ver-
figung. Anmerkungen und Anderungswiinsche der Fahrer wurden in die Entwick-
lung zurtickgegeben.

Erbrachte Leistungen:

NASA: Begleitung der Systemintegration in den Bussen und im Callcenter / Einwei-
sung der Bediener und Rekrutierer.

BLIC: Unterstlitzung der Einweisung der Bediener und Rekrutierer.
HaCon: keine erforderlich gemafR Vorhabensbeschreibung

2.4.3 AP 330 Schulung Mitarbeiter

Ziel: Endabstimmung Schulungsunterlagen fur die Mitarbeiter der Verkehrsunterneh-
men und des Callcenters. Abstimmung von Schulungsmodalitaten. Schulungs-
durchfuhrung.

Ergebnis: Die im AP 240 vorbereiteten Schulungsunterlagen wurden im AP 330 fir die je-
weiligen Nutzergruppen (Busfahrer, Testkunden, Callcenter Mitarbeiter, Zugbe-
gleiter) des AMPER-Dienstes endabgestimmt und an diese ausgehandigt. Eine
Schulung der Callcenter-Agents und der Busfahrer erfolgte dabei durch die Firma
Omniphon sowie durch die NASA GmbH. (Vgl. Anlage 11)
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Erbrachte Leistungen:

NASA: Endredaktion der in AP 240 erstellten Schulungsunterlagen / Durchfihrung
der Schulungen.
BLIC: keine erforderlich gemaf Vorhabensbeschreibung
HaCon:  keine erforderlich gemaf Vorhabensbeschreibung
2.4.4 AP 340 - Information der Offentlichkeit
Ziel: Durchfuhrung der Informationskampagne
Ergebnis: Der Beginn des Feldtests fiir den AMPER-Dienst sollte in der Offentlichkeit medi-

enwirksam beworben werden. Hierfur wurde im AP 340 und in Zusammenarbeit
mit dem PR-Bereich der NASA GmbH eine entsprechende Pressemitteilung an-
gefertigt, welche entsprechend zum Start des Feldtests journalistisch platziert
wurde. Ferner wurden die Poster zum Aushang in den Bussen und Zlgen der be-
teiligten Verkehrsunternehmen sowie Informationsflyer fur die Mitarbeiter von
Omniphon erstellt, gedruckt und an die beteiligten Verkehrsunternehmen ver-
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Praxistest in Bahn und Bus:
Machen Sie mit!
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Amper ist ein neuer Service von INSA,

Der Dienst nimmt Ihre Anschlusswiinsche
fiir Bahn und Bus auf und informiert Sie iiber
Verspitungen und Alternativen,
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Was wird getestet?

Werden Sie als Fahrgast rechtzeitig Uber Verspitungen
und erreichbare Anschiisse informiert?

Ziel ist es, den Secvice zu verbessem.

Welche Verkehrsunternehmen sind beteiligt?
Die Verkehrsunternehmen im Landkreis Borde, die im
Bahn-Bus-Landesnetz fahren - zu erkennen am Zeichen
<0> Mein Takt. Das sind:

* BordeBus Verkehrsgesellschaft mbH

+ DB Regio AG

* Transdev Sachsen-Anhait GmbH (HEX)

Wie kann ich am Praxistest teilnehmen?
Im September 2015 einfach anmelden
« beim Busfahrer oder Zugbegheiter
« mit der App:
© Android-Gerate: =y
http//hafasiodhb &
Nutzer: amper
Passwort: 2Amper2
© Apple-Gerate: E-Maill mit Ihrer
Mobilfunknummer an amper#nasa.de

» onfine Gber:
o die mobile Website http//hafas/11gb
> die Website hitp://hafas/D3gb

» telefonisch: Gber INSA 0391/5363180

Unter allen Teilnehmern verlosen
wir10 mnrego-Mona(skarten

Haben Sie Fragen oder Anregungen?
Nahverkehrsservice Sachsen-Anhalt GmbH
Am Alten Theater 4 u.6

39104

Telefon: 0391/5363180

E-Mail: amper@nasa.de

Fur die Feldversuchsteilnehmer wurde zusatzlich eine Kurzanweisung erstellt, die
den Ladevorgang der App und die Nutzung dieser erlautert.
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Erbrachte Leistungen:

Rekrutierung der Feldtestmitarbeiter durch die Firma omniphon; Werbung in

NASA:
der Offentlichkeit; Pressemitteilungen tiber Feldversuch.
keine erforderlich gemaR Vorhabensbeschreibung

BLIC:
keine erforderlich gemaf Vorhabensbeschreibung

HaCon:
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2.5 AP 400 - Feldversuch, Evaluation

25.1
Ziel:

Ergebnis:

AP 410 — Technikbereitstellung

Wahrend des Feldversuchs stand ein funktionsfahiges technisches Gesamtsys-
tem zum Test und zur Evaluierung des AMPER-Diensts zur Verfigung.

Im Rahmen von Vortests wurden Fehlverhalten beim Versenden von Meldungen
an die App-Nutzer festgestellt. Diese konnten durch Software-Anpassungen des
AMPER-Dienstes, im RBL und der Fahrplanauskunft behoben werden.

Das Hauptmerkmal bei den Vortests lag auf der Servicequalitat des Dienstes und
der Nachvollziehbarkeit der an die Fahrgaste tUbergebenen Informationen. Hier-
bei wurde z.B. die Haufigkeit der Meldungsiibergabe an den Endnutzer erheblich
eingeschrankt.

Wahrend des Feldtests kam es zu keinen Kunden- bzw. Fahrerreklamationen
diesbezuglich.

Erbrachte Leistungen:

NASA:

BLIC:
HaCon:

252
Ziel:

Ergebnis:

Betrieb AMPER-Service im Verlauf des Feldversuches (Krauth); Durchfiihrung
von Vortests im Praxisbetrieb im Regionalbusverkehr.

Prifung der Funktionalitat.
Betrieb AMPER-Service im Verlauf des Feldversuches.

AP 420 — Durchfuhrung Feldversuch

Verifizierung der entwickelten Technik, deren Nutzbarkeit und Prifung der Aus-
wirkungen fur die Verkehrsunternehmen

Der Feldversuch wurde vom 27.08.2015 bis zum 31.10.2015 durchgefiihrt. Die
Testpersonen wurden von der Firma omniphon rekrutiert. Hierzu wurden Kunden
in den Fahrzeugen der teilnehmenden Verkehrsunternehmen bzw. tber das Call-
center direkt angesprochen. Zuséatzlich wurde tGber Plakate, Flyer und das Inter-
net fur die Teilnahme am Feldversuch geworben. Die entwickelte Technik stand
fur den Zeitraum des Feldversuchs zur Verfigung und konnte von den Testkun-
den genutzt werden.

Erbrachte Leistungen:

NASA:

Begleitung Testkunden; Registrierung der Nutzung durch das Fahrpersonal /
Callcenter-Mitarbeiter.
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BLIC: Begleitung Feldversuch; Prifung der Funktionalitét; Vorbereitung der Ergeb-
nisse fur den Uberregionalen Arbeitskreis.

HaCon: keine erforderlich gemaf Vorhabensbeschreibung

2.5.3 AP 430 — Vorbereitung und Durchfihrung der Evaluation

Ziel: Fur die Evaluation wurden im Vorfeld die notwendigen Fragestellungen im Pro-
jektteam erortert und festgelegt. Notwendige Logfiles wurden kreiert, damit die
Daten ausgewertet werden konnten.

Ergebnis: Die Daten konnten nach Beendigung des Feldversuches ausgewertet werden.
Die technische Funktionstiichtigkeit des entwickelten Dienstes konnte gezeigt
werden. (vgl. Anlage 8).

Erbrachte Leistungen:

NASA: Organisation der Fahrgastbefragung als Grundlage der Evaluation (durch om-
niphon).

BLIC: Entwicklung der Fragestelllungen fir die Fahrgastbefragung; Zusammenstel-
lung und Auswertung der technischen Systemdaten und der Befragungser-
gebnisse.

HaCon: Protokollierung technischer Systemdaten und Bereitstellung der Daten fir die
Auswertung.

2.6 Wissenschaftlich —technische Ergebnisse

Die Umsetzung des Dienstes ist erfolgt und konnte erfolgreich mit der Systemlésung nach-
gewiesen werden. Eine Ubertragbarkeit ist moglich, es miissen jedoch auf Bordrechnerseite
und auf Seite des eingesetzten Leitsystems jeweils individuelle Lésungen unter dem Aspekt
der vorliegenden Schnittstellen je Hersteller entwickelt werden.

Die Evaluation zeigte, eine sehr hohe Gesamtzufriedenheit bezogen auf die entwickelte AM-
PER-App. Denn der Kunde wird mit Hilfe der AMPER-App bei seiner gesamten Wegekette
von Tdr zu Tur Uber die Anschlusspunkte hinweg begleitet und es werden die damit verbun-
denen Reiseauskiinfte Uber seine augenblickliche Verkehrsverbindung dargestellt. Diese
Information stand dem Kunden sowie dem Fahrer- und Servicepersonal bis zu Beginn des
Feldtests nicht zur Verfigung.

Ein wesentliches Ergebnis des Feldtests ist dabei, dass tber 90% der Anschlusswiinsche
erfullt werden konnten (Basis: Auswertung der fahrtbezogenen Befragungen).
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Durch den Feldtest konnte eine Verbesserung der Zufriedenheit der Anschlusssicherheit
beim Umsteigen zwischen 6ffentlichen Verkehrsmitteln ausschlie3lich mit Hilfe der AMPER-
App nicht ausreichend belegt werden. Ziel war es, dass Beschwerden Uber nicht erreichte
Anschliisse um 30% zurickgehen sollten. Obwohl prozentual eine Steigerung der An-
schlusszufriedenheit verzeichnet werden konnte, ist auf Grund der geringen Grundgesamt-
heit kein Nachweis fur die zu Beginn des Vorhabens aufgestellte Arbeitshypothese darstell-
bar. Daraus wird geschlussfolgert, dass es neben der AMPER-App noch weiterer Aktivitaten
bedarf, um die Zufriedenheit beim Umsteigen nachhaltig zu erhdhen.

Durch die Bereitstellung der aktuellen Anschlussinformationen bzw. der Anschlussalternati-
ven fir den Kunden ergibt sich hierbei eine deutliche Beschleunigung fir die eigene Reise-
kette. Ergeben sich Anderungen auf der geplanten Reise, die betrieblich nicht beeinflusst
werden kénnen (Aufrecht halten des geplanten Anschlusses, wird Uber den Dienst eine al-
ternative Reiseverbindung bereitgestellt, die der Kunde nutzen kann. Ein aufwandiges Su-
chen entfallt somit.

Im Rahmen der technischen Implementierung der AMPER-Funktionen zeigte sich, dass ein
hoher Aufwand in Bezug auf Abstimmung der Schnittstellen / Funkdatentelegramme und
Dateninhalte bzw. der Interpretation von Meldungen bestand.

Nicht zu unterschétzen ist die Darstellung der technischen Informationen fir Kunden, die den
Dienst nutzen sollen. Hierbei spielen die richtige Wortwahl fir Informationen und die techni-
schen Einschrankungen in der Darstellung eine grof3e Rolle.

Das Projekt wird bei NASA GmbH fortgefuihrt und auf ein landesweites Projekt im Rahmen
eines Dreijahresplans ausgeweitet, so dass hierbei der AMPER-Dienst in weiteren Regionen
zwischen den einzelnen Verkehrsunternehmen und technischen Systemlésungen auf Seiten
der Bordrechner umgesetzt werden kann. Der Kunde bekommt somit perspektivisch in wei-
ten Teilen des Landes die Moglichkeit, den AMPER-Dienst nutzen zu kénnen.
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3 Ablaufdokumentation

3.1 Zahlenmalliger Nachweis
Die wesentlichen Positionen des ,Zahlenmalige Nachweises” beinhalten in diesem For-
schungsvorhaben die Bereiche

- Wissenschaftliche Mitarbeiter

- Investitionskosten

- Dienstreisen

- Verwaltungsausgaben.

Genaue Zahlen lagen zum Redaktionsende des Abschlussberichtes noch nicht vor. Diese
werden von den Partnern im Schlussverwendungsnachweis eingereicht.

Abschatzend lasst sich bereits vorab nennen, dass die Personalkosten den weitaus grof3ten
Teil ausgemacht haben. Kosten flr Dienstreisen und Verwaltungsausgaben, welche haupt-
sachlich durch die notwendigen Teamsitzungen und Abstimmungen mit Dritten entstanden,
nehmen nur eine untergeordnete Rolle ein.

3.2 Angemessenheit der geleisteten Arbeit

Die durchgefihrten Arbeiten sowie die dafiir aufgewandten Ressourcen waren notwendig
und angemessen, da sie (i) der im Projektantrag detailliert dargelegten Planung entsprachen
und (ii) alle im Arbeitsplan formulierten Aufgaben erfolgreich bearbeitet wurden. Dartber hin-
aus mussten keine zuséatzlichen Ressourcen zur Durchfiihrung des Vorhabens aufgewandt
werden.
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3.3

Nutzen — Verwertbarkeit des Ergebnisses

Im Folgenden wurde der Verwertungsplanes der Projektpartner fortschrieben.

Partner Wirtschaftliche Erfolgsaussichten | Wissenschaftliche Wissenschaftliche und
und/oder technische wirtschaftliche An-
Erfolgsaussichten schlussfahigkeit
NASA Mit AMPER kann die Qualitat im OPNV | Durch die erfolgreiche | Ausgehend von den Pro-
GmbH im Ubergang zwischen verschiedenen | Umsetzung des Projekts | jektergebnissen und der
Linien/Strecken sowie Unternehmen | werden die Aussichten | landesweiten Zustandigkeit
spurbar verbessert werden. bezogen auf die Ubertrag- | der NASA GmbH im Bereich
barkeit auf weitere Ver- | der Fahrgastinformation hat
kehrsunternehmen in [ die NASA GmbH ein An-
Sachsen-Anhalt als sehr | schlussprojekt initiiert, um
hoch eingeschétzt. den Dienst Uber den Feld-
versuch hinaus perspekti-
visch auf weiteren Li-
nien/Strecken in Sachsen-
Anhalt anbieten zu kénnen
(insbesondere im OPNV-
Landesnetz).
BLIC AMPER spiegelt die Entwicklung am [ AMPER konnte in die | Da in den Systemen immer
GmbH Markt und starkt den OPV hinsichtlich | heutigen Systemumge- | haufiger Echtzeitdaten ein-
seiner Qualitdt und seiner Zuverlassig- | bungen integrieren wer- | gebunden werden, kann die
keit. Dies ist in vielen Projekten weiter | den. Eine  Ausweitung | Entwicklung von AMPER

integrierbar.

auch auf weiter Gebiete
der NASA GmbH ist ge-
plant. Eine Ubertragung
auch in andere technische
Leit- und Auskunftssyste-
me wird angestrebt.

das Angebot fir den Fahr-
gast komplettieren.  Die
Ubertragbarkeit auf andere
Regionen wird als sehr gut
eingestuft.
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1

BLIC

Partner Wirtschaftliche Erfolgsaussichten | Wissenschaftliche Wissenschaftliche und
und/oder technische wirtschaftliche An-
Erfolgsaussichten schlussfahigkeit
HaCon Fir eine vom Kunden tber sein Smart- | Der AMPER-Dienst wurde | Das entwickelte und erprob-
GmbH phone generierte Anschlussbuchung | in Standardprodukte von | te Gesamtsystem zur An-
bestehen gute wirtschaftliche Erfolg- | HaCon integriert. Somit ist | schlusssicherung und An-
saussichten einerseits bei Bestands- | eine technische Weiter- | schlussbuchung bietet eine
kunden, denen eine Erweiterung ihrer | entwicklung und Anpas- | gute Ausgangslage fir wei-
bestehenden Lizenz angeboten werden | sung an zukinftige An- | terflhrende wissenschaftli-
kann. Andererseits wird die Wettbe- | wendungsgebiete jederzeit | che und technische Frage-
werbsféhigkeit von HAFAS dem Smart | mdglich. stellungen und Entwicklun-
RBL/RBL light auf dem internationalen gen. Denkbar sind z.B. die
Markt verbessert. Integration von alternativer
Bedienformen des OPNV
(Anrufsammeltaxi, Linienta-
xi) und alternativer Mobili-
tatsanbieter (Mitfahrgele-
genheit, Carsharing, Taxi).
3.4 Fortschritt auf dem Gebiet bei anderen Stellen

Der AMPER-Dienst fuRt auf der Verfiigbarkeit von Echtzeit-Daten des OPNV und dem Aus-
tausch dieser Daten Uber entsprechende Systeme (Datendrehscheiben, RBL). In Sachsen-
Anhalt wird Uber laufende Projekte die Bereitstellung von Echtzeit-Daten bei weiteren Ver-
kehrsunternehmen realisiert bzw. befinden sich entsprechende Projekte in der Planung. Die
beteiligten Verkehrsunternehmen werden gleichfalls an das INSA-RBL direkt oder Uber die
Datendrehscheibe angebunden. Damit werden Voraussetzungen dafur geschaffen, bei wei-
teren Verkehrsunternehmen den AMPER-Dienst anbieten zu kénnen.

Zusétzlich sind Anpassungen bzw. Erweiterungen bei der eingesetzten Fahrzeugtechnik
erforderlich. Im AMPER-Projekt wurde die Fahrzeugtechnik des Lieferanten Krauth entspre-
chend angepasst. Im Rahmen der anschlieRenden Umsetzung des Landesprojekts bedarf es
der Anpassung der Fahrzeugtechnik bei weiteren Lieferanten. Dariber hinaus ist zu prifen,
inwieweit auch Erweiterungen des INSA-RBL erforderlich sind, um die technische An-
schlusssicherung auch bei weiteren Unternehmen realisieren zu kénnen.

SchlieRlich bedarf es auch der Weiterentwicklung des AMPER-Dienstes ausgehend von den
Ergebnissen des AMPER-Projekts. Insbesondere ist zu prifen, ob es fir alle angebotenen
Zugangswege (App, Callcenter, Fahr- und Servicepersonal) einen Bedarf seitens der Kun-
den gibt und ob sich die damit verbundenen Prozesse auch dauerhaft betrieblich und wirt-
schaftlich umsetzen lassen kdnnen. Hier ist eine enge Abstimmung mit den Verkehrsunter-
nehmen und den Lieferanten erforderlich. Dariiber hinaus sind auch die Funktionalitdten des
Dienstes im Hinblick auf die Anforderungen der Nutzer zu Uberprtfen.

-25-
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Alle genannten Aspekte sollen im Rahmen des anschlieRenden Landesprojekts bearbeitet
werden.

3.5 Erfolgte / geplante Verdffentlichungen

Im Zusammenhang mit der Durchfilhrung des anschlieRenden Landesprojekts plant die NA-
SA GmbH eine Verdffentlichung zum Gesamtprojekt in der Zeitschrift ,Nahverkehr".
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Auswertung
AP 100 - Bestandsaufnahme

AMPER

Betreuter Anschluss mit personlicher Navigation

erarbeitet von

BLIC GmbH RheinstralRe 45
12161 Berlin

Telefon: +49.(0)30.85 95 40-0
Fax: +49.(0)30.85 95 40-99

- Deckblatt -
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BLIC

Versionsnachweis

Version |Datum Erstellung Anderung
OE Bearbeiter
0.1 31.07.2013 |BLIC UHM Erstellung erster Entwurf
0.2 18.09.2013 |BLIC UHM Uberarbeitung der Vers. 0.1
0.3 21.01.2014 |BLIC UHM Einarbeitung der Ohrebus Verkehrsgesell-
schaft mbH und der Magdeburger Verkehrs-
betriebe GmbH Co. KG
1.0 21.05.2014 |BLIC/ UHM/JG |Letzte Durchsicht
NASA
11 23.06.2014 |BLIC UHM Endredaktion
2.0 16.12.2015 |BLIC UHM Formatierungen

Stand: 14. Januar 2016

P:\BLN\B1450_AMPER\Endbericht\Anlagen zum Abschlussbericht\AP 100\Auswertung Bestandsanalyse_V2.0.doc







AMPER =8 %7, HaCon X

NAHVERKEHRSSERVICE SACHSEN-ANHALT GMEH

1 Ausgangssituation

Der individuelle Anschlusswunsch des Fahrgastes und die perstnliche Betreuung des Fahr-
gastes fiur seinen Anschluss stehen im Fokus des Projektes ,AMPER — Betreuter Anschluss
mit personlicher Navigation®“. Dabei erfolgt der Dialog mit dem Fahrgast wahlweise Uber das
(Fahr-)Personal des Verkehrsunternehmens oder elektronisch Uber Internet/Smartphone.

Besonders fir OPNV-Kunden in landlichen Regionen ist die Anschlusssicherung ein ent-
scheidendes Qualitatskriterium bei der Reise im OV, um gesichert von Tur zu Tir zu gelan-
gen. Die technischen Grundlagen hierflr sind mit der zunehmenden Verflugbarkeit von ,In-
termodal Transport Control Systems® (ITCS, bisher: Rechnergestitztes Betriebsleitsystem)
und deren Vernetzung mit Standardschnittstellen geschaffen.

Die hohe Verflugbarkeit dieser Technik und damit von Echtzeitdaten im NASA GmbH Be-
diengebiet pradestinieren diesen Untersuchungsraum fiur dieses Projekt. Die NASA GmbH
als Federfuhrer und funf Verkehrsunternehmen wirken als Praxispartner mit.

Die Echtzeitdaten sind im zentralen INSAplus Server der NASA GmbH verfiigbar.

Der neu zu entwickelnde AMPER-Dienst setzt hier auf, um flr den Fahrgast einen geeigne-
ten personlichen Dienst zu erzeugen, der

— den einzelnen Fahrgast nach seinen Anschlusswiinschen fragt und fir seine Reise / sei-
nen Anschluss betreut,

— das Service- und Fahrpersonal dazu aktiv einbindet,

— weitgehend durch die Nutzung vorhandener Informations-Systeme der OV-Anbieter (in
Fahrzeugen und Zentralen) ermdglicht wird und

— die personliche Kundeninformation des Fahrgastes durch Service-/Fahrpersonal und auf
elektronischem Wege komplettiert.

In einem Feldversuch wird dieser AMPER-Dienst erprobt und soll anschlielend beibehalten
und auf andere Regionen tbertragen werden.

Zum Auftakt des Forschungsvorhabens AMPER wurde ein Fragebogen entwickelt, der die
Ausgangssituation in den Verkehrsunternehmen, die als assoziierte Partner fungieren, ermit-
teln soll.

Der Fragebogen wurde an die Verkehrsunternehmen geschickt und von diesen ausgefiillt.
Zusatzlich wurden die Unternehmen vom Forschungsteam personlich befragt. Die Ergebnis-
se der Bestandsaufnahme sind nachfolgend dargestellt.
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2 Auswertung Fragebogen

2.1 DB-Regio AG

Die DB Regio AG wird im Bereich des Testgebietes Sachsen-Anhalt vertreten durch die DB
Regio Sudost. Die 137 Ziige der DB Regio Sidost fahren auf 46 Linien in Sachsen-Anhalt. In
Summe werden 276 Stationen in Sachsen-Anhalt von der DB-Regio angefahren.

Gefuhrt werden die Zuge Uber verschiedene Arbeitsplatze:

3 Disponenten-Arbeitsplatze der regionalen Transportleitung (24 Std. besetzt)

3 Abgesetzte Arbeitsplatz der regionalen Bereitstellung (24 Std. besetzt)

4 Informationsplatze der 3-S.Zentrale von DB Station&Service

4 Fahrgastinformationsarbeitsplatze (Zugansager von DB Station&Service)

4 Arbeitsplatze fur den Kundendialog.

Die DB Regio Sudost ist an das RIS-System der Deutschen Bahn angebunden. RIS ist der
zentrale Informationsbroker der DB, der Echtzeitinformationen von DB Netz, Transportleitun-
gen und anderen Quellen aufnimmt, aufbereitet und an verschiedene Ausgabekandle weiter-
verteilt. Unter anderem werden die dort generierten Soll- und Ist-Daten auch in das INSA-
System Ubergeben.

Eine Sprachkommunikation Uber das Leitsystem ist flr verschiedene Baureihen geplant.
Derzeit wird die Sprachkommunikation zwischen Leitstelle und Mitarbeitern im Zug Uber das
GSM-Netz der Telekom gefiihrt. Hierflr stehen den Mitarbeitern Smartphones der Firma
HTC (One S mit Android 4.0, Desire S mit Android 4.0, Desire mit Android 2.2.2) zur Verfi-
gung. Allerdings lauft derzeit eine europaweite Ausschreibung fur die Beschaffung neuer
Endgerate im Jahr 2014/2015, wobei die Mitarbeiter aller Voraussicht nach wieder mit einem
Android Betriebssystem ausgestattet sein werden. Des Weiteren kommen mobile Fahr-
scheindrucker der Firma Casio (IT 3000) zum Einsatz. Der Austausch uber codierte Meldun-
gen wird genutzt um Mitarbeiter zu informieren aber auch zur Weitergabe von Fahrgastin-
formationen und der Anzeige der Anschlisse.

Eine Anschlussiiberwachung wird nicht automatisch durchgefiihrt. Die Anschlusstberwa-
chung obliegt den Mitarbeitern in der Transportleitung. Eine Anschlusssicherung findet der-
zeit nicht statt.

Es werden Dienste der VDV-Schnittstellen 453 und 454 genutzt um Daten mit Externen aus-
zutauschen.
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2.2 HEX Veolia Verkehr Sachsen-Anhalt GmbH

Die HEX Veolia Verkehr Sachsen-Anhalt GmbH betreibt 19 Bahnen im Nordharz Netz. Auf 6
betriebenen Linien werden 63 Bahnhofe angefahren. Zum Verkehrsverbund marego und zur
DB finden Kooperationen statt.

Die Zige werden im 24 Stunden-Betrieb von einem Leitplatz gesteuert. Die Aufgaben der
Disponenten teilen sich wie folgt:

- 50 % Disposition
- 20% Information
- 20% Fahrgastinformation

10% nicht benannt

Zur Erfassung der Ist-Daten und zur Steuerung des Betriebes wird das System Leidis einge-
setzt. Eine Ubergabe von Soll- und Ist-Daten zum INSA-System findet statt.

Den Kundenbetreuern steht ein Smartphone der Firma Blackberry zur Verfiigung. Die mo-
mentan verwendeten mobilen Fahrscheindrucker stammen von Atron (MR 120). Diese Gera-
te sollten urspringlich ab dem Fahrplanwechsel (Dezember 2013) durch die Gerate Casio
IT-3100 M 75 ersetzt werden, allerdings wird sich nach jetzigem Kenntnisstand die Ausliefe-
rung der neuen Gerate bis zum 2. Quartal 2014 verzdgern.

Kommunikation zu den Fahrzeugen via Sprache findet nicht statt. (Unklar blieben die Aussa-
ge im Pkt. 24 gegenliber 11 und 25) via Telefon (Telekom). Die Datenkommunikation steht
nicht zur Verfiigung fur Anweisungen an die Fahrzeuge. (Aussage Pkt. 11) Es gibt eine Da-
tenkommunikation via GSM. Hier werden Codierte Meldungen und Kurznachrichten versen-
det. (Aussage Pkt. 26 und 27)

Es findet keine rechnergestitzte Anschlussiiberwachung und -sicherung statt. Telefonisch
werden interne Anschlisse und solche zu den Unternehmen DBAG, DB Regio, Fernverkehr,
MRB, HSB und Q-Bus begleitet (Verfahren und Situation in der dies geschieht ist unklar).

Die VDV Schnittstelle 454 wird in der Version 1.2 genutzt um Ist-Daten zu Gbermitteln.
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2.3 PVGS - Personengesellschaft Altmarkkreis Salzwedel mbH

Das OPNV-Angebot der PVGS setzt sich aus Haupt- und Nebenlinien zusammen. Innerhalb
des Hauptliniennetzes verkehren vier (iberregionale Buslinien des OPNV-Landesnetzes
(100, 200, 300, 400) sowie funf Regionallinien (500, 600, 700, 800, 900). Diese verkehren
allein im Landkreis Salzwedel und bedienen alle Grundzentren des Kreises. Dartber hinaus
erschlie3t das Nebenliniennetz jene Ortslagen, welche nicht nur das Hauptliniennetz bedient
werden. Durch sie erfolgt die Anbindung an das néchstgelegene Grundzentrum und an das
Hauptliniennetz. Mdglich sind hierbei Linien mit festem Fahrplan und Linienfihrung sowie
Schilerverkehre und Rufbusverkehre, wobei diese im Flachenbetrieb und in einzelnen Ruf-
busflachen verkehren.

Das Angebot wird Uber 131 Bussen (davon 62 der PVGS) und 42 Kleinbussen (davon 20 der
PVGS) erbracht. Es werden 85 Linien angeboten. An bis zu 1129 Haltestellenmasten wird
gehalten. Kooperationen bestehen zu marego.

Zur Betreuung des Betriebes wird derzeit an zwei (geplant sind sechs) Disponentenarbeits-
platzen gearbeitet. An finf Arbeitsplatzen kdnnen die Disponenten die Fahrgastinformation
mit Ubernehmen.

Ein Leitsystem steht nicht zur Verfligung.

Kommunikation von Sprache / Daten (SMS) wird tber im O2-Netz betriebene Handys reali-
siert. Geplant ist eine Erweiterung der Fahrzeugtechnik mit neuen Fahrscheindruckern.

Die Anschliisse werden im Fahrplan (gerade im Schilerverkehr) fiir die einzelnen Fahrgaste
geplant. Diese Planung wird bidirektional mit dem jeweiligen Anschlusspartner durchgefuhrt.
Eine Anschlusssicherung wird von den Fahrern gem. der Vorplanung mit Umstiegslisten,
telefonisch oder dem vereinbarten personlichen Fahrplan der Fahrgaste vorgenommen.
Ubergreifend findet eine Anschlussplanung zu den Unternehmen Ohrebus, VLG und Bach-
stein sowie Stendalbus, RBB, Landkreis Lichow-Dannenberg und der Deutschen Bahn statt.
Kommuniziert werden die Anschlisse im Fahrplanbuch. Kunden im Rufbusverkehr werden
bei der Bestellung Uber die Anschlisse informiert.

VDV-Schnittstellen 453 und 454 werden derzeit nicht genutzt.

Die Fahrzeuge der PVGS befindet sich derzeit im Umbau und bekommen in ndherer Zukunft
neue Fahrscheindrucker der Firma ATRON, deren Daten in das INSA-System integriert wer-
den sollen.

Die Echtzeitdaten werden dann Uber die HRC-Schnittstelle (INSA-RBL-Interne Schnittstelle
der Fa. HaCon) in das INSA-RBL Ubergeben.
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2.4 KVG Kraftverkehrsgesellschaft mbH B6rde-Bus

Die KVG mbH betreibt 18 Buslinien. Das Angebot wird tber 56 Busse und 10 Kleinbusse
und ein Rufbussystem erbracht. Im Bediengebiet wird an 476 Haltepunkten gehalten. Koope-
rationen bestehen zu marego.

Anschlisse werden nicht begleitet. Es erfolgt ebenfalls keine automatische Anschlusssiche-
rung. Anschlussplanung erfolgt zur DB, Veolia Verkehr und OhreBus. Die Anschliisse wer-
den auf Fahrplankonferenzen bzw. in bilateralen Gesprachen abgestimmt. Kunden kénnen
Anschlusswiinsche auf3ern.

Fur den Bedarfsverkehr ist ein zuséatzlicher Dienstleister im Einsatz.

Die Leitstelle von Borde-Bus ist von Montag bis Freitag von 04:00 bis 20:00 besetzt.

Es wird aktuell kein eigenes RBL/ITCS-System eingesetzt. Die Standortdaten werden direkt
in das INSA-RBL gegeben.

Die Kommunikation erfolgt tber das GSM-Netz. Es ist ein Bordrechner/Fahrscheindrucker
des Herstellers Krauth AK 0139 im Einsatz.

Zu den VDV-Schnittstellen wurden keine Aussagen getatigt.

Die Echtzeitdaten werden uber die HRC-Schnittstelle (INSA-RBL-Interne Schnittstelle der
Fa. HaCon) in das INSA-RBL Ubergeben.

2.5 Ohrebus Verkehrsgesellschaft mbH

Die Ohrebus Verkehrsgesellschaft mbH hat aktuell 60 Busse und 12 Kleinbusse im Einsatz.
Das Bediengebiet umfasst 37 Linien mit 560 Haltestellenmasten.

Zur Erfassung der Ist-Daten wird das INSA-RBL verwendet. Dies umfasst zwei Disponenten-
arbeitsplatze, sowie einen Arbeitsplatz fir die Bestellannahme Rufbusse. An Schnittstellen
wird die Infopool-Schnittstelle von HaCon bedient.

Die Leitstelle von Ohrebus ist von Montag bis Freitag von 04:00 bis 18:30 besetzt.

Die Ausweitung der mdglichen RBL-Funktionen ist bei der Ohrebus Verkehrsgesellschaft
mbH geplant.

Eine manuelle und automatische Organisation zur Anschlusssicherung besteht nicht.

Ein Bedarfslinienbetrieb findet bei der Ohrebus Verkehrsgesellschaft mbH statt.
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Bedarfslinienverkehrsangebote werden im Fahrplan veroffentlicht, als Fahrplanfahrt mit der
Kennzeichnung, dass eine Vorbestellung dazu notwendig ist. Des Weiteren werden flr den
Bedarfsverkehr zusatzliche Dienstleister verwendet.

Die Ohrebus Verkehrsgesellschaft mbH plant intern Anschliisse zwischen den Linien, sowie
auch zu anderen Unternehmen wie DB AG, KVG mbH Boérde-Bus und PVGS Salzwedel
mbH. Diese Anschliisse werden als Einzelanschlisse geplant.

Eine Kommunikation erfolgt mit den Fahrgasten fur geplante Anschliisse. Zuséatzlich kdnnen
auch Anschlusswiinsche durch die Kunden benannt werden.

Eine Anschlussiiberwachung findet nicht statt.

Die Sprachkommunikation bei der Ohrebus Verkehrsgesellschaft mbH erfolgt Uber den Ein-
zelruf mit GSM (Vodafone). Datenkommunikation erfolgt ebenfalls per GSM GPRS (Vodafo-
ne).

Als Bordrechner setzt die Ohrebus Verkehrsgesellschaft mbH Krauth Gerate aus dem Jahr
2008 ein.

Als mobile Fahrscheinverkaufsgerate kommen Krauth AK140 zum Einsatz.

Uberbetriebliche Verknipfungspunkte bestehen zu KVG mbH Bérde Bus und PVGS Salz-
wedel. Dies umfasst einen gemeinsamen Betrieb von Linien, sowie Abstimmung von wichti-
gen Verknupfungspunkten.

Die Echtzeitdaten werden Uber die HRC-Schnittstelle (INSA-RBL-Interne Schnittstelle der
Fa. HaCon) in das INSA-RBL lbergeben.

2.6 MVB Magdeburger Verkehrsbetriebe GmbH & Co. KG
Die Magdeburger Verkehrsbetriebe GmbH und Co. KG betreiben aktuell im Tagverkehr 22

Linien davon (9 Tram und 13 Bus), sowie im Nachtverkehr 6 Linien (3 Tram und 3 Bus). Das
Bediengebiet umfasst zurzeit 809 Haltestellen.
Es sind 73 Tram und 40 Busse sowie 1 Kleinbus und ein weiteres Fahrzeug im Einsatz.
Zur Erfassung der IST-Daten wird ein ITCS-System der Firma Ophelia GmbH aus dem Jahr
1990 verwendet (welches im Jahr 2013/2014 ganzlich ersetzt wird). Das ITCS-System um-
fasst 7 Arbeitsplatze.
Zu folgenden Systemen werden Schnittstellen bedient:

- EPON,

- Pedis,

Stand: 14. Januar 2016 -6 -
P:\BLN\B1450_AMPER\Endbericht\Anlagen zum Abschlussbericht\AP 100\Auswertung Bestandsanalyse_V2.0.doc



AMPER =8 %7, HaCon X

NAHVERKEHRSSERVICE SACHSEN-ANHALT GMEH

- VAB,
- VDV454 und
- Regio-Info.

Die MVB plant mit der Ablosung des alten ITCS-Systems und dem Ubergang zu einem mo-
dernen System alle Ublichen ITCS-Funktionen zur Verfligung zu stellen. Hierzu gehéren das
Monitoring der Fahrzeuge, die Linien-, Strecken- und kartografische Darstellung, die Anbin-
dung der Fahrzeuge Uber Sprech- und Datenfunk (ein Ubergang zum Tetra-Funk ist ge-
plant). Durch die Erneuerung wird auch die Sicherung geplanter Anschlisse fiir den betriebs-
internen aber auch den betriebsiibergreifenden Ubergang umgesetzt .Derzeit wird die manu-
elle Anschlusssicherung durch die Verkehrsaufsicht sichergestellt.

Eine automatische Anschlusssicherung besteht aktuell nicht.
Bei der MVB besteht ein Bedarfslinienbetrieb.

Bedarfsverkehrsangebote werden im Fahrplan mit ,Rufbusausfahrt® veréffentlicht. Ein weite-
rer Ausbau des Bedarfsverkehrs mit zusétzlichen Dienstleistern ist nach der ITCS-
Erneuerung geplant.

Intern plant die MVB aktuell Anschliisse zwischen den Linien. Die Anschlisse werden mit
Ankunfts-/Abfahrtzeit/Ubergangszeit abgestimmt. Die Planung umfasst Einzelanschlisse und
Blockanschlusse. Die Kundeninformation erfolgt Uber das Fahrplanheft, sowie per Funk
durch den Fahrer an die Kunden. Anschlisse werden in ausgewéhlten Betriebszeiten tber-
wacht. Die Sicherung zufalliger Anschliisse wird nicht durchgefihrt.

Die Sprach-Kommunikation erfolgt bei der MVB mit einem analogen Betriebsfunk. Zukulnftig
ist ein Tetra System geplant.

Die Datenkommunikation erfolgt iber GSM (e-Plus) und IR-Baken. Auch hier ist eine Ablo-
sung mit Tetra geplant, die dann eine entsprechende Losung fir Meldungen an den Fahrer
ermaglicht.

Derzeit sind Bordrechner der Firmat init GmbH (copilot pc) als IBIS-Master im Einsatz. Als
Funkmodul kommt eine Systemlésung von AEG mit dem analogen Betriebsfunkt zum Ein-
satz.

Es werden mobile Fahrscheinverkaufsgerate aus dem Haus ICA-Traffik eingesetzt.

Nach vollstéandiger Einfihrung der neuen ITCS-Technik werden die Daten uber die VDV 453-
und 454-Schnittstelle in das INSA-RBL Ubergeben.

2.7 Auswertung der Analyse.

Die Auswertung der Fragebdgen, welche an alle beteiligten Unternehmen erfolgte zeigt, dass
auf Grund auch der systemspezifischen und technischen Auspragung innerhalb der Unter-
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nehmen, die Anschlusssicherung unterschiedlich realisiert wird. Des Weiteren zeigte sich
hierbei auch, dass VDV-Schnittstellen bzw. Datendienste nur vereinzelt im Einsatz sind. An-
schlusssicherung erfolgt tber unterschiedliche Systeme von der manuellen Meldung bis hin
zu Anschluss-Listen welche in das personliche Fahrplanbuch Einzug halten. Die Anschluss-
planung jedoch bezieht sich bei allen Unternehmen auf Einzelanschlisse. Blockanschliisse
werden nicht von allen Unternehmen geplant. Eine Uberwachung der Anschlisse erfolgt nur
teilweise bei den Unternehmen.

2.7.1 Sicherstellung der Anschlisse in den Verkehrsunternehmen

Eine Sicherung von Anschisse wird in den Verkehrsunternehmen mit unterschiedlichen Ver-
fahren umgesetzt. Jedoch gibt es kein einheitliches Verfahren. Ein betreuter Anschlussplan
besteht bei den Unternehmen noch nicht.

2.7.2 Kommunikation von Anschlissen innerhalb der Verkehrsunterneh-
men

Innerhalb der Unternehmen werden Anschlussinformationen teils tUber technische Systeme
bzw. auch durch manuelle Verfahren kommuniziert. Hierbei gibt es jedoch kein standardisier-
tes Verfahren. Auch auf Grund der technischen Ausrlstung der Unternehmen ist eine direkte
Kommunikation in das Fahrzeug noch nicht gegeben.

2.7.3 Einbindung der Mitarbeiter bei der Planung

Auf Grund der unterschiedlichen Kommunikationsverfahren bei den Verkehrsunternehmen,
werden die Mitarbeiter zwar jeweils innerhalb des Unternehmens festgelegten Kommunikati-
onskette gleich informiert, jedoch unterscheiden sich die Unternehmen untereinander.

2.7.4 Kommunikation der Anschliisse zum Kunden

Eine Kommunikation zum Kunden erfolgt nur vereinzelt von den Unternehmen und dann
auch nur far den persdnlichen Fahrplan. Verkehrsunternehmenstbergreifend ist bisher keine
Kommunikation realisiert.

2.8 Ergebnis

Das Ergebnis der Analyse zeigt auf, dass ein Potential zur Verbesserung der Anschliisse vor
dem Hintergrund fiur eine betreute Anschlussplanung besteht. Dies wird im weiteren Verlauf
des Forschungsprojektes definiert.

Durch die zukinftige Integration aller Echtzeitdaten in das INSA-RBL werden die Grundlagen
in den nachsten Monaten geschaffen, um ein einheitliches Verfahren zur Anschlusssiche-
rung zu schaffen.
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Es kann festgehalten werden, dass die Daten fir die Anschlussplanung von den Unterneh-
men entweder hausintern gepflegt werden (MVB, HEX und DB Regio) oder zur Integration in
das INSA-RBL von den Unternehmen PVGS, Ohrebus und KVG Bdrdebus geplant werden.

Fur die Anschlusssicherung ist eine analoge Aufteilung festzustellen. Die Unternehmen
MVB, HEX und DB Regio werden Uber eine VDV-Schnittstelle am Austausch von Echtzeitda-
ten an das INSA-RBL angeschlossen. Ein Austausch von Anschlusssicherungsinformationen
ist hiertiber dann auch moglich. Die Unternehmen PVGS, Ohrebus und KVG Bérdebus wer-
den die Anschlusssicherung INSA-RBL-Intern nutzen kénnen.
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1 Ausgangssituation

Der individuelle Anschlusswunsch des Fahrgastes und die perstnliche Betreuung des Fahr-
gastes fur seinen Anschluss stehen im Fokus des Projektes AMPER. Dabei erfolgt der Dia-
log mit dem Fahrgast wahlweise Uber das (Fahr-)Personal des Verkehrsunternehmens oder
elektronisch Uber Internet/Smartphone.

Besonders fir OPNV-Kunden in landlichen Regionen ist die Anschlusssicherung ein ent-
scheidendes Qualitatskriterium bei der Reise im OV, um gesichert von Tiir zu Tur zu gelan-
gen. Die technischen Grundlagen hierfiur sind mit der zunehmenden Verflugbarkeit von ,In-
termodal Transport Control Systems® (ITCS, bisher: Rechnergestiitztes Betriebsleitsystem)
und deren Vernetzung mit Standardschnittstellen geschaffen.

Die hohe Verfugbarkeit dieser Technik und damit von Echtzeitdaten im NASA GmbH Be-
diengebiet pradestinieren diesen Untersuchungsraum fiir dieses Projekt. Die NASA GmbH
als Federfihrer und 5 Verkehrsunternehmen wirken als Praxispartner mit.

Die Echtzeitdaten sind im zentralen INSAplus Server der NASA GmbH verfligbar.

Der neu zu entwickelnde AMPER-Dienst setzt hier auf, um flr den Fahrgast einen geeigne-
ten personlichen Dienst zu erzeugen, der

— den einzelnen Fahrgast bereits nach seinen Anschlusswiinschen fragt und fiir seine Rei-
se / seinen Anschluss betreut,

— das Service- und Fahrpersonal dazu aktiv einbindet,

— weitgehend durch die Nutzung vorhandener Informations-Systeme der OV-Anbieter (in
Fahrzeugen und Zentralen) ermdglicht wird und

— die personliche Kundeninformation des Fahrgastes durch Service-/Fahrpersonal und auf
elektronischem Wege komplettiert.

In einem Feldversuch wird dieser AMPER-Dienst erprobt und soll anschlielend beibehalten
und auf andere Regionen Ubertragen werden.

Der nachfolgende Fragebogen soll zur Bestandsaufnahme dienen, damit der zu entwickeln-
de AMPER-Dienst auf die bestehenden Verfahren und technischen Begebenheiten aufge-
setzt werden kann.
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2 Allgemeines
Ifd. |Fragen Antworten

Nr.

1 Erganzungen, Antworten, die nicht in die vorgesehenen Spalten / Zellen passen, bitte
in einem separaten Dokument mit Bezug auf die Nummer der betreffenden Fragestel-
lung zusammenfassen.

Sollten aus lhrer Sicht Informationen doppelt gefragt werden, so bitten wir Sie um
einen entsprechenden Verweis auf die bereits gegebene Information.

2 Bei Ruckfragen bitte an folgende Mitarbeiter der BLIC GmbH wenden:

e Ulrike Hilken-Muer eintragen (030/85954052, uhm@blic.de)

3 Bitte benennen Sie Ansprechpartner fur das AMPER-Projekt

3.1 | Ansprechpartner / Kontaktperson Martin Herbrand
* Name DB Regio AG

Zugehorigkeit (Stadt/VU .
* Hge .or|g eit (Sta ) Teilnetzmanager
e Funktion
0391/5491697
o Telefonnummer
e E-Mail martin.herbrand@deutschebahn.com
3.2 | Ansprechpartner / Kontaktperson Dr. Linda Kisabaka
* Name DB Regio AG
Zugehorigkeit (Stadt/VU . o :
* uge.orlg eit (Sta ) Regionalleiterin Marketing
e Funktion
0391/5493214
o Telefonnummer
e E-Mail linda.kisabaka@deutschebahn.com
3.3

Ansprechpartner / Kontaktperson

Name

Zugehdrigkeit (Stadt/VU)
Funktion
Telefonnummer

E-Mail

Mario Krokotsch
DB Regio AG
Teilnetzmanager
0391/5491662

mario.krokotsch@deutschebahn.com
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3 Derzeitige Betriebliche Parameter
Ifd. |Fragen Antworten
Nr.

Gemeinsame Nutzung von Systemen

und Systemkomponenten

Bestehen bilaterale oder multilaterale Ko- X ja

operationen mit anderen Verkehrsunter-
nehmen oder mit dem Verbund zur ge-
meinsamen Nutzung von Systemen oder
Komponenten?

Welche?: RiS-System der Deutschen
Bahn

Fahrzeuge (ggf. Fahrzeugliste beistellen):
e Anzahl genutzter Fahrzeuge (Bahn)

e Anzahl genutzter Fahrzeuge (Tram)

e Anzahl genutzter Fahrzeuge (Bus)

e Anzahl genutzter Fahrzeuge (Kleinbus)
e Sonstige Fahrzeuge

Wagenzige und Triebwagen 137 (Nur
DB Regio Siidost

Infrastruktur:
e Anzahl betriebener Linien
¢ Anzahl Haltestellen

46 Linien in Sachsen-Anhalt

276 Stationen, die von der DB Regio AG
in Sachsen-Anhalt bedient werden
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4 Leitsystem
Lfd. |Fragen Antworten
Nr.
7 |Wird zur Erfassung von Ist-Daten und/oder
zur Steuerung des Betriebs ein RBL/ ITCS |[X] ja [ ] nein
oder vergleichbares System eingesetzt?
RiS-System der Deutschen Bahn
e Hersteller
e Einfihrungsjahr verschiedene Schnittstellen zu DB inter-
Bemerkungen: nen Systemen
8 |Wie viele Arbeitsplatze gibt es? Wie viele Vor- ge-
sind geplant? handen | plant Bemerkung
¢ Disponenten-Arbeitsplatze Mitarbeiter der regio-
3 ____inalen  Transportlei-
tung (Besetzung 24h)
o Abgesetzte Arbeitsplatze Mitarbeiter der regio-
nalen Bereitstellungs-
3 ___ ileitung (Besetzung
24h)
¢ Informationsplatze 4 3-S-Zentrale von Db
- — — | Station&Service
e Fahrgastinformationsarbeitsplatz _Zugansager von DB
4 ____ | Station&Service
e Sonstige 4 _Kundendialog
9 |Welche Schnittstellen bestehen zum /vom Partnersystem /
RBL? ge-
ja ineiniplant Bemerkung
e Fahrplanungssystem _aus dem RIS-
system werden ver-
schiedene andere
0o Systeme mit Soll- und
Ist-Daten gespeist

Stand: 14. Januar 2016
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1
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Lfd. |Fragen Antworten
Nr.
e Personaldispositionssystem X i [
e Betriebshofmanagementsystem 0 X i [
e Automatisches FIS-SyStem Ansagen und Anzei-
gen am Bahnhof und
O L] im Internet
e Sonstige HREEREE
10 |Welche Daten werden im RBL derzeit Weitergehende Informationen, die nicht
nachgepflegt? automatisch erfasst werden kénnen.
(Bspw. Anderung der Zugkategorie, ver-
schlossene Wagen, etc)
11 |RBL-Funktionen

Welche grundséatzlichen RBL-Funktionen
sind bzw. sollen in der Leitstelle eingesetzt
werden?

e Monitoring Fahrzeugstandort / Visuali-
sierung

e Monitoring des Betriebszustandes

e Rechnergestutzte Sprachkommunikati-
on

e Fahrplan-Soll-Ist-Vergleich

ge-
ja ineiniplant Bemerkung
O X O
Uber die manuelle
Erfassung der Sché-
den, werden Werk-
X1 ]! [] Istattund Betriebsma-
nagement tdber den
Zustandinformiert
ist bei verschiedenen
(1[0 X {Baureihen geplant
X0 O

Stand: 14. Januar 2016
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Lfd. |Fragen Antworten
Nr.

Verfrihungs-/Verspatungsmeldungen X! [

Anschlussiiberwachung und -sicherung Anschluss Vormel-

geplanter Anschliisse dung und Anschluss-
gewahrung erfolgen
jedoch nicht automa-

DX | [ [ |tisch, sondern durch

die Mitarbeiter der
Transportlei-
tung

Anschlussiiberwachung und -sicherung

zufalliger Anschlisse Gy

kartografische Darstellungen (Regio-

nalbild, Verknipfungspunkte) Ep Gy

Liniendarstellung X O

Streckendarstellung (mehrere Linien

auf einem Streckenabschnitt) O x U

ausbleibende Quittierungen (technische Erinnerungsfunktion,

und Fahrerquittierungen) keine ,Muss"“-

gL U Funktion

Codierte Anweisungen an die Fahrzeu- X 0O 0O Dient auch zur Mitar-

ge Ubermitteln beiterinformation

betriebsibergreifende Funktionen Schnittstellen zur

(Fahrgastinformation und Anschlusssi- Fahrgastinformation,

cherung) X IO O |mitAnzeige der An-
schliisse

Sonstige: 0 0O O

Sonstige: 00 O

Stand: 14. Januar 2016
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Lfd. |Fragen Antworten
Nr.
12 |Wie wird bei Ihnen manuell die Anschluss- |In_der Transportleitung, dort in Abspra-
sicherung begleitet? che weitere EVU’s und dem Infrastruk-
turbetreibern, an festgelegten Knoten-
punkten.
13 |Wie wird bei Ihnen die Anschlusssicherung |keine
automatisch organisiert?
14 |Existieren Schnittstellen nach Nutzung der Schnittstelle zwischen fol-
genden Systemen:
e VDV 452 (Version?) nein
e VDV 453 (Version, Dienste?) ja,
o VDV 454 (Version, Dienste?) la,
e Andere Schnittstellen la, zu internen Systemen
15 |Bedarfsverkehr (bedarfsorientierte Be-
triebsformen) _ o g€
ja ineiniplant Bemerkung
e Gibt es ein Programm zur Bedarfsver-
kehrssteuerung? Gy
Falls ja, welcher Hersteller?
Welche Bedarfsverkehrsarten werden an-
geboten?
e Bedarfslinienbetrieb:
fester Linienverlauf mit Fahrplan,
Fahrt wird nur durchgefihrt, wenn 0 [ ]

mindestens ein Fahrgast den Bedarf
angemeldet hat.
o

O O

Stand: 14. Januar 2016

P:\BLN\B1450_AMPER\AP 100\DB-Analyse-ASS in VU_01-Fragebogen- mh v1.docx

Seite 6




AMPER ——

NAHVERKEHRSSERVICE SACHSEN-ANHALT CMBH

Traffic » Software * Service

1

BLIC

Lfd. |Fragen

Nr.

Antworten

e Werden Bedarfsverkehrsangebote im
Fahrplan veréffentlich?

Falls ja, wie?

Richtungsbandbetrieb / Bedarfs-
haltestellen:

vordefinierte Linienwege werden je
nach Bedarf innerhalb eines fest
vorgegebenen Rahmens variiert,
wenn Kunden entsprechenden Be-
darf angemeldet haben, z. B.:

¢ Linienabweichung: fester Linien-
verlauf mit einzelnen Abzweigen
oder stre-
cken @ A @

e Linienaufweitung: streckenweise
fester Linienverlauf mit Bereich

der freien
Bedienung

o Korridorbedienung: freie Bedie-
nung in eine

m
Korridor

zwischen

fester Start- und

Endhaltestelle

e Sektorbedienung: freie Bedienung
in einem Ge-

biet mit nur
einer festen
Start- bzw.

Zielhaltestelle

Flachenverkehr: Kunden kénnen
beliebige Fahrtwiinsche anmelden,
Fahrten werden spon-

tan disponiert und
ggf. gebindelt.

Stand: 14. Januar 2016
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Lfd. |Fragen Antworten
Nr.

e Sind Informationen aus dem Bedarfs-
verkehrsprogramm in das RBL zu integ-

rieren?
16 |Haben Sie fur den Bedarfsverkehr zusatzli-
che Dienstleister im Einsatz (z.B. Taxen) _ A
ja ineiniplant Bemerkung
i O

17 |Ergénzungen / Bemerkungen zum In-
formations-/ Leitsystem

Stand: 14. Januar 2016 Seite 8
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5 Anschlussmanagement
Lfd. |Fragen Antworten
Nr.
18 |Anschlussplanung (intern)
e - ge-
Planen Sie fur lhr pqternehmen Anschlis ja nein | plant Bemerkung
se zwischen den Linien?
Im Rahmen der
Fahrplanung, wer-
den Anschlussver-
kniupfungen dar-
gestellt und im
Falle von Ver-
B u N spatungen auch im
Rahmen der War-
tezeitvorschriften
durch die Trans-
portleitung gere-
gelt
19 |Anschlussplanung (tUbergreifend) _Nach Regelungen
Planen Sie Anschliisse zu anderen Unter- in den Verkehrs-
nehmen vertragen sind
X [] [] iauch Anschliisse
an das Landes-
busnetz zu be-
ricksichtigen
Wenn ja, zu welchen Unternehmen?
20 |Wie stimmen Sie die Anschliisse ab?  |Rer Telefon, zw. EVU und Leitstelle an-
derer Unternehmen
21 |Welche Anschlisse werden geplant?
ge-
ja nein | plant Bemerkung
e Einzelanschlisse X ] ]
e Blockanschlisse ] ] ]
Stand: 14. Januar 2016 Seite 9
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Lfd. |Fragen Antworten
Nr.
22 Ansch.!uss-Kommunikation mit den ge- Bemerkung
Fahrgasten ja | nein | plant
o Werden die Kunden Uber die geplanten
Anschlisse informiert? b L] L]
e Konnen Kunden Anschlusswiinsche Der Wunsch nach
AuRern? einen aulRerplan-
[] X [] imaRigen An-
schluss ist nicht
maglich.
23 |Werden die Anschlisse Uberwacht? ge- Bemerkung
ja i nein | plant
¢ Am ganzen Betriebstag X ] ]
¢ In ausgewahlten Betriebszeiten ] ] ]
6 Kommunikationssystem
6.1 Sprachkommunikation
Lfd. |Fragen Antworten
Nr.
24 |Sprach-Kommunikationssystem Die Sprachkommunikation zw. Mitarbei-

Welches Sprach-Kommunikationssystem
wird derzeit verwendet?

e Art(z. B. 6ffentliches Netz/GSM, analo-
ger Betriebsfunk 0.a.)

e Betreiber / Provider

e Mdglichkeit zur Systemerweiterung ge-
geben?

ten im Zug und der Leitstelle erfolgt tber
das GSM-Netz der Telekom. Weiterhin
sind alle Ziige mit digitalem GSM-R Zug-
funk ausgestattet, dariber lauft die
Kommunikation mit dem Fahrdienstlei-
tern und die Absetzung eines Notrufs

Stand: 14. Januar 2016
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Lfd. |Fragen Antworten
Nr.
25 |Sprachdienste
ge-
ja | nein | plant Bemerkung
e FEinzelruf Uber das Mobilte-
> L] L] lefon
e Gruppenruf tber GSM-R Netz
> [] ] ' méglich (fur Notfél-

le)

Stand: 14. Januar 2016
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6.2 Datenkommunikation — Echtzeitdaten
Lfd. |Fragen Antworten
Nr.

26 |Kommunikationssystem - Daten GSM/GPRS der Telekom

Welches Kommunikationssystem bildet die
Basis des aktuellen Leit-/ Informationssys-

tems?
o Art(z. B. Betriebsfunk od. GSM/GPRS)
e Betreiber / Provider

e Madglichkeit zur Systemerweiterung fiir
Datentbertragung (Sperr-/Aktionslisten)

gegeben?
27 |Datendienste
Welche Datendienste werden genutzt bzw. ge-
sind geplant? ja |nein| plant Bemerkung
e Codierte Anweisungen X O
e Codierte Meldungen X O
e Freie Textmeldungen X O
e Kurznachrichten (SMS, SDS) X
Stand: 14. Januar 2016 Seite 12
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7 Fahrzeugausrustung

7.1 Bordrechner/Fahrscheindrucker/Funk
Lfd. |Fragen Antworten
Nr.

28

Welche Bordrechner / Fahrscheindru-
cker sind im Einsatz?

e Hersteller

e Einfuhrungsjahr

o Ggf. Mittelbindefrist
e |IBIS —Master?

Die Verkaufstechnik der Mitarbeiter hat
keine Schnittstelle zur Fahrgastinforma-
tion

29

Kommen auch mobile Fahrscheinver-
kaufsgerate zum Einsatz?

e Hersteller

ja, Casio, IT 3000

e Typ
30 |Bordrechner-Funktionen
Welche grundsatzlichen Funktionen sind
bzw. sollen im Bordrechner eingesetzt wer- ge-
den? ja | nein |Plant Bemerkung
¢ standige Anzeige von unterschiedlichen
Daten L] L] L]
e Anzeige genaue Uhrzeit (Funkuhr- ] ] H
genau)
e Meldungsauswabhl fur codierte Meldun-
bon O O | O
e Sprechwunsch-Meldung an Leitstelle
g ] O O O
31 |Kommunikationstechnik vorhanden? ge-
ja | nein | Plant Bemerkung
e Betriebsfunk, analog X ] [] !analoger Zugfunk
o Betriebsfunk, digital X ] [] |GSM-R Netz
Stand: 14. Januar 2016 Seite 13
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Lfd. |Fragen Antworten
Nr.

¢ GSM/GPRS X ] ]

e Andere [] ] ]
32 |Funkmodul

¢ Integration im Bordrechner Mija [nein

e Hersteller
e Technologie (z. B: analog, 2m-Band...)

einige Fahrzeuge haben ein Funkmodul,

mit dem Echtzeitdaten in das Fahrzeug

hinein Ubertragen werden kdnnen.

IVZ der Firma GSP, Uber das GSM-Netz

Stand: 14. Januar 2016
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8
8.1

Echtzeitsystem

Uberbetriebliche Schnittstellen

1

BLIC

Lfd.
Nr.

Fragen

Antworten

33

Mit welchen Verkehrsunternehmen beste-
hen betriebliche Verkntpfungen (z. B.
gemeinsame Linien, gemeinsame Halte-
stellen, Unterauftragnehmerschatt,...)?

keines

Hierbei werden folgende Verknipfungen
genutzt:

e Gemeinsamer Betrieb von Linien
e Wichtige Verknupfungspunkte

¢ Vergabe von Unterauftragen flir andere
Verkehrsunternehmen

e Kooperation zur gemeinsamen Nutzung
von Systemen

nein

Bemerkung

0O O 0o
I

34

Werden standardisierte Schnittstellen
zur Ubermittlung der Echtzeitdaten ge-
nutzt?

L]
L]

L]

Stand: 14. Januar 2016
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2 Allgemeines

Ifd. |Fragen Antworten

Nr.

4 Ergénzungen, Antworten, die nicht in die vorgesehenen Spalten / Zellen passen, bitte
in einem separaten Dokument mit Bezug auf die Nummer der betreffenden Fragestel-
lung zusammenfassen.

Sollten aus lhrer Sicht Informationen doppelt gefragt werden, so bitten wir Sie um
einen entsprechenden Verweis auf die bereits gegebene Information.

2 | Bei Ruckfragen bitte an folgende Mitarbeiter der BLIC GmbH wenden:

e Ulrike Hilken-Muer eintragen (030/85954036, uhm@blic.de)

3 |Bitte benennen Sie Ansprechpartner fiir das AMPER-Projekt

3.1 |Ansprechpartner / Kontaktperson
e Name Daria : Reue
o Zugehbrigkeit (Stadt/\VU) hatberstodA [ VIZSA [ HEX
o Funktion Orti cleer Bethicls lesAer
» Telefonnummer Dbﬂu—’?) bjr?bf-{-?—/ 0/ 26191
s E-Mail Tene Wfﬂm!?mﬁau& elev. Cowy

3.2 |Ansprechpartner / Kontaktperson
« Name
e Zugehorigkeit (Stadt/\VU)
= Funktion
» Telefonnummer
¢ E-Mail

3.3 |Ansprechpartner / Kontaktperson
e Name
e Zugehdorigkeit (Stadt/VU)
¢ Funktion
» Telefonnummer
o E-Mail

Sland: 22. Mai 2013
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3 Derzeitige Betriebliche Parameter
ifd. |[Fragen Antworten
Nr.

Gemeinsame Nutzung von Systemen
und Systemkomponenten

Bestehen bilaterale oder multilaterale Ko-
operationen mit anderen Verkehrsunter-
nehmen oder mit dem Verbund zur ge-
meinsamen Nutzung von Systemen oder
Komponenten?

X(ja

Welche?.__ MATMLQ O
Wooperhionw DB

Fahrzeuge (ggf. Fahrzeugliste beistellen):
s Anzahl genutzter Fahrzeuge (Bahn)

¢ Anzahl genutzter Fahrzeuge (Tram)

e Anzahl genutztér Fahrzeuge (Bus)

» Anzahl genutzter Fahrzeuge (Kleinbus)

s Sonstige Fahrzeuge

3

Infrastruktur:
e« Anzahl betriebener Linien

e Anzah! Haltestellen

Stand: 22. Mai 2013
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4 Leitsystem
Lfd. |Fragen Antworten
Nr.
7 |Wird zur Erfassung von ist-Daten und/oder
zur Steuerung des Betriebs ein RBL/ ITCS . )
oder vergleichbares System eingesetzt? EIJQ U nein
e Hersteller é—ggg"g g Q1S : J udtracdOued:o
s Einflhrungsjahr
Bemerkungen:
8 |Wie viele Arbeitsplatze gibt es? Wie viele Vor- ge-
sind geplant? handen | plant Bemerkung
» Disponenten-Arbeitsplatze Q{gf [ AusH. Mo - So
e Abgesetzte Arbeitsplatze o -
¢ Informationsplétz 02
plaize 2= —
o Fahrgastinformationsarbeitsplatz OIQ s
* Sonstige L
9 |Welche Schnittstellen bestehen zum /vom Partnersystem /
RBL? ge-
ja |nein| plant Bemerkung
o Fahrplanungssystem O/X: O Micvolous / v
» Personaldispositionssystem ] [51 l M ECVO[OL{,&[ (Viy
o Betriebshofmanagementsystem ] [E’ ]
e Sonstige ] N 0
» Sonstige Ol O

Sland: 22, Mai 2013
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Lfd.
Nr.

Fragen

Antworten

10

Welche Daten werden im RBL derzeit
nachgepflegt?

11

RBL-Funktionen

Welche grundsétzlichen RBL-Funktionen
sind bzw. sollen in der Leitstelle eingesetzt
werden?

Monitoring Fahrzeugstandort / Visuali-
sierung

Monitoring des Betriebszustandes

Rechnergestitzte Sprachkommunikati-
on

Fahrplan-Soll-ist-Vergleich
Verfrithungs-/Verspétungsmeldungen

Anschlussiiberwachung und -sicherung
geplanter Anschliisse

Anschlussiiberwachung und -sicherung
zufalliger Anschllisse

kartografische Darstellungen (Regio-
nalbild, Verkniipfungspunkte)

Liniendarstellung

Streckendarstellung (mehrere Linien
auf einem Streckenabschnitt)

ausbleibende Quittierungen (technische
und Fahrerquittierungen)

Codierte Anweisungen an die Fahrzeu-
ge Ubermitteln

nein

ge-

plant Bemerkung

0 O RER 0O ORX 00K

K OO0 KK OO RR D

o 0O 0o o000 oooo o

[

Stand: 22. Mai 2013
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Lfd. |[Fragen Antworten
Nr.
* betriebstibergreifende Funktionen
(Fahrgastinformation und Anschlusssi- | [] m/ Ol
cherung)
¢ Sonstige: M
« Sonstige: E/
« Sonstige: w/
12 |Wie wird bei hnen manuell die Anschiuss-
sicherung begleitet? el etouisch
13 | Wie wird bei Ihnen die Anschiusssicherung | .eiue 0 UL b Scre
automatisch organisiert? A liliss o el g
b |
14 |Existieren Schnittstellen nach Nutzung der Schnittstelle zwischen fol-
genden Systemen:
* VDV 452 (Version?)
* VDV 453 (Version, Dienste?)
_— — | usiou A2 [ Jst- Dubens -
o VDV 454 (Version, Dienste?) Er&tiouu,q ) <
7
¢ Andere Schnittstellen
15 |Bedarfsverkehr (bedarfsorientierte Be-
triehsformen) ge-
ja Inein| plant Bemerkung
» Gibt es ein Programm zur Bedarfsver-
kehrssteuerung? L] IX/ L]
Falls ja, welcher Hersteller?

Sland: 22. Mai

2013
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Lfd. |Fragen Antworten
Nr.

Welche Bedarfsverkehrsarten werden an- | Withd-velevewdd éj«" EVU / &P
geboten?

+ Bedarfslinienbetrieb:
fester Linienverlauf mit Fahrplan,
Fahrt wird nur durchgefilhrt, wenn 0 E/ 0
mindestens ein Fahrgast den Bedarf
angemeldet haé

O O

» Richtungsbandbetrieb / Bedarfs-
haltestellen:
vordefinierte Linienwege werden je
nach Bedarf innerhalb eines fest
vorgegebenen Rahmens variiert,
wenn Kunden entsprechenden Be-
darf angemeldet haben, z. B.:

¢ Linienabweichung: fester Linien-
verlauf mit einzelnen Abzweigen
oder Stich- A L] [a/ L
strecken @

e Linienaufweitung: streckenweise
fester Linienverlauf mit Bereich
0| O

der freien
Bedienung

¢ Korndorbedienung: freie Bedie-
nung in einem

Korridor ﬁ
zwischen @ u L
fester Start-

und Endhaltestelle

s Sektorbedienung: freie Bedienung
in einem Ge- e
biet mit nur
einer festen O ;S{/ 0
Start- bzw.
Zielhaltestelle

Stand; 22. Mai 2013 Seite 6
PABLNIBT450_AMPERWP 100\Analysa-ASS in VU_01.doc



e smseawas v 1 rafTic = Software » Service it

Lfd. |Fragen Antworten
Nr.

e Flachenverkehr: Kunden kénnen
beliebige Fahrtwiinsche anmelden,
Fahrten werden spon-
tan disponiert und L] w O
ggf, geblindelt.

¢ \Werden Bedarfsverkehrsangebote im M I%/ ]
Fahrplan veréffentlich?

Falls ja, wie?

e Sind Informationen aus dem Bedarfs-
verkehrsprogramm in das RBL zu integ-

rieren?
16 |Haben Sie fur den Bedarfsverkehr zusatzli-
che Dienstleister im Einsatz (z.B. Taxen) ge-
ja ineinj plant Bemerkung
o x| O
17 |Ergénzungen / Bemerkungen zum In- i
formations-/ Leitsystem el
/
/
/’
e
r i
I/
Stand: 22, Mai 2013 Seite 7
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5 Anschlussmanagement
Lfd. |Fragen Antworten
Nr.
18 |Anschlussplanung (intern)
o , ge-
Planen Sie fur Ihr Unternehmen Anschliis- : ; I
se zwischen den Linien? ja_| nein | pant Bemerkung /
K D D Y
19 |Anschlussplanung (libergreifend) P
Planen Sie Anschliisse zu anderen Unter- »./
nehmen @3’ [ L
Wenn ja, zu welchen Unternehmen? DO AG | el teiuver -
J pcliy MR RSE,
R- s
20 |Wie stimmen Sie die Anschliisse ab? Lele FOuigel \/

21 {Welche Anschliisse werden geplant?
ge-
ja i nein | plant Bemerkung
e Einzelanschllsse M Ol O
e Blockanschliisse O M/ ]
22 | Anschluss-Kommunikation mit den ge- Bemerkung
Fahrgasten ja | nein : plant
¢ Werden die Kunden {iber die geplanten
Anschlisse informiert? EK L] [
¢ Kénnen Kunden Anschiusswilnsche m/
auflern? [ L]
Stand. 22. Mai 2013 Seite 8
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Lfd. Fragen Antworten
Nr.
23 |Werden die Anschlisse Uberwacht? ge- Bemerkung
ja | nein | plant
¢ Am ganzen Betriebstag ] ﬁ ]
¢ In ausgewahlten Betriebszeiten ] E/ ]
6 Kommunikationssystem
6.1 Sprachkommunikation
Lfd. |Fragen Antworten
Nr.
24 |Sprach-Kommunikationssystem
Welches Sprach-Kommunikationssystem
wird derzeit verwendet?
¢ Art (z. B. &ffentliches Netz/GSM, analo- n .
ger Betriebsfunk o.a.) OHaA[nd/lcs N@’l'o?f
e Betreiber / Provider :D&L‘I'SC&C, T?/{ﬁsz)l/lq
¢ Moglichkeit zur Systemerweiterung ge-
geben?
25 |Sprachdienste
ge-
ja | nein | plant Bemerkung
« Einzelruf 0 Jg’ ]
»  Gruppenruf 0 M/ ]
Stand: 22, Mai 2013 Seite 9
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6.2

Datenkommunikation - Echtzeitdaten

Lfd.
Nr.

Fragen

Antworten

26

Kommunikationssystem - Daten

Welches Kemmunikationssystem bildet die
Basis des aktuellen Leit~/ Informationssys-
tems?

e Art (z. B. Betriebsfunk od. GSM/GPRS)
¢« Betrejber / Provider

s Maglichkeit zur Systemerweiterung fir
Datentibertragung (Sperr-/Aktionslisten)
gegehen?

GoMH

Dewtsdie Telclown

27

Datendienste

Welche Datendienste werden genutzt bzw.
sind geplant?

s Codierte Anweisungen

Codierte Meldungen

Freie Textmeldungen

Kurznachrichten (SMS, SDS)

nein

ge-
plant Bemerkung

ROXR OiF
O X O
O 0O O

Slang: 22. Mai 2013
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7 Fahrzeugausriistung
11 Bordrechner/Fahrscheindrucker/Funk
Lfd. |Fragen Antworten
Nr.
28 |Welche Bordrechner/ Fahrscheindru-
cker sind im Einsatz? Atrown
o« Hersteller OZOOS”
e EinfGhrungsjahr A

s Ggf. Mittelbindefrist
e |BIS ~Master?

a

i
A\

29 |Kommen auch mobile Fahrscheinver-
kaufsgerate zum Einsatz?

e Hersteller MY@W
o Typ MR AoZ,O

30 |Bordrechner-Funktionen

Welche grundsatzlichen Funktionen sind
bzw. sollen im Bordrechner eingesetzt wer- ge-
den? nein | Plant Bemerkung

e standige Anzeige von unterschiedlichen
Daten

¢ Anzeige genaue Uhrzeit (Funkuhr-
genau)

» Meldungsauswahl| fur codierte Meldun-
gen

e Sprechwunsch-Meldung an Leitstelle

O O X X |s
0 0O O

O
O
¢
X

Sland: 22. Mai 2013 Seite 11
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Lfd. |Fragen Antworten
Nr.
31 {Kommunikationstechnik vorhanden? ge-
ja | nein | Plant Bemerkung
e Betriebsfunk, analog O Q’ O
o Betriebsfunk, digital ] IX/ M
¢ GSM/GPRS {3’ 0 [
¢« Andere ] @’ ]
32 |Funkmodul
« [ntegration im Bordrechner ja nein i
s Hersteller \JM-— +0 M/LOC‘L\ on
« Technologie (z. B: analog, 2m-Band...) Doty ekt Dewtselic
[ele ROWy
Stand: 22. Mai 2013 Seite 12

PABLN\B1450_AMPERWAP 10Q\Analyse-ASS in VU_D1.doc




AMPER

£

8 Echtzeitsystem

8.1 Uberbetriebliche Schnittstellen

Lfd. |Fragen Antworten
Nr.

33 |Mit welchen Verkehrsunternehmen beste- | ‘D & Hcﬂio AG

hen betriebliche Verkniipfungen (z. B. L
i gemeinsame Linien, gemeinsame Halte- DY Fru\Verilgelir
stellen, Unterauftragnehmerschatft,...)?

Hierbei werden folgende Verknupfungen
genutzt:

ge-
plant

[l

ja i nein Bemerkung

« Gemeinsamer Betrieb von Linien

e Vergabe von Unterauftragen fiir andere
Verkehrsunternehmen

e Kooperation zur gemeinsamen Nutzung

e Wichtige Verkniipfungspunkte g’
L]
von Systemen ]

[
O
[

34 |Werden standardisierte Schnittstellen
zur Ubermittlung der Echtzeitdaten ge- ]
nutzt?

X | X B OO

L]

Stand: 22. Mai 2013 Seite 13
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1 Ausgangssituation

Der individuelle Anschlusswunsch des Fahrgastes und die personliche Betreuung des Fahr-
gastes fur seinen Anschluss stehen im Fokus des Projektes AMPER. Dabei erfolgt der Dia-
log mit dem Fahrgast wahlweise Uber das (Fahr-)Personal des Verkehrsunternehmens oder
elektronisch Uber Internet/Smartphone.

Besonders fur OPNV-Kunden in l&ndlichen Regionen ist die Anschlusssicherung ein ent-
scheidendes Qualitatskriterium bei der Reise im OV, um gesichert von Tur zu Tur zu gelan-
gen. Die technischen Grundlagen hierfir sind mit der zunehmenden Verfligbarkeit von ,In-
termodal Transport Control Systems" (ITCS, bisher: Rechnergestitztes Betriebsleitsystem)
und deren Vernetzung mit Standardschnittstellen geschaffen.

Die hohe Verfugbarkeit dieser Technik und damit von Echtzeitdaten im NASA GmbH Be-
diengebiet pradestinieren diesen Untersuchungsraum fir dieses Projekt. Die NASA GmbH
als Federfihrer und 5 Verkehrsunternehmen wirken als Praxispartner mit.

Die Echtzeitdaten sind im zentralen INSAplus Server der NASA GmbH verfigbar.

Der neu zu entwickelnde AMPER-Dienst setzt hier auf, um fUr den Fahrgast einen geeigne-
ten persénlichen Dienst zu erzeugen, der

— den einzelnen Fahrgast bereits nach seinen Anschlusswiinschen fragt und fir seine Rei-
se / seinen Anschluss betreut,

— das Service- und Fahrpersonal dazu aktiv einbindet,

- weitgehend durch die Nutzung vorhandener Informations-Systeme der OV-Anbieter (in
Fahrzeugen und Zentralen) erméglicht wird und

— die persénliche Kundeninformation des Fahrgastes durch Service-/Fahrpersonal und auf
elektronischem Wege komplettiert.

In einem Feldversuch wird dieser AMPER-Dienst erprobt und soll anschlieRend beibehalten
und auf andere Regionen Ubertragen werden.

Der nachfolgende Fragebogen soll zur Bestandsaufnahme dienen, damit der zu entwickeln-
de AMPER-Dienst auf die bestehenden Verfahren und technischen Begebenheiten aufge-
setzt werden kann.

Stand: 21. Juni 2013 -1-
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2 Allgemeines

Ifd. |Fragen Antworten
Nr.

1 Erganzungen, Antworten, die nicht in die vorgesehenen Spalten / Zellen passen, bitte
in einem separaten Dokument mit Bezug auf die Nummer der betreffenden Fragestel-
lung zusammenfassen.

Sollten aus lhrer Sicht Informationen doppelt gefragt werden, so bitten wir Sie um
einen entsprechenden Verweis auf die bereits gegebene Information.

2 Bei Rickfragen bitte an folgende Mitarbeiter der BLIC GmbH wenden:
e Ulrike Hilken-Muer eintragen (030/85954036, uhm@blic.de)

3 |Bitte benennen Sie Ansprechpartner fiir das AMPER-Projekt

3.1 |Ansprechpartner / Kontaktperson Ronald Lehnecke
° Name Hansestadt Salzwedel/PVGS mbH
adt Salzwede m
e Zugehorigkeit (Stadt/VU)
e Funktion Geschéftsfuhrer
e Telefonnummer 03901/304010
E-Mail
° = lehnecke@pvgs-salzwedel.de
3.2 |Ansprechpartner / Kontaktperson Andreas Miller
. ek Hansestadt Salzwedel/PVGS mbH
ansestadt Salzwede m
e Zugehorigkeit (Stadt/\VU)
e Funktion Leiter Regiemanagement
e Telefonnummer 03901/304018
E-Mail
* & mueller@pvgs-salzwedel.de
3.3 |Ansprechpartner / Kontaktperson Diana Woll
Name
° L Hansestadt Salzwedel/PVGS mbH
o Zugehdrigkeit (Stadt/VU)
e Funktion Managerin Netzplanung/Serviceentw.
e Telefonnummer 03901/304019
E-Mail
* @ woll@pvgs-salzwedel.de
Stand: 21 Juni 2013 Seite 1
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3 Derzeitige Betriebliche Parameter
Ifd. |Fragen Antworten
Nr.

Gemeinsame Nutzung von Systemen

und Systemkomponenten

Bestehen bilaterale oder multilaterale Ko- x[lja

operationen mit anderen Verkehrsunter-
nehmen oder mit dem Verbund zur ge-
meinsamen Nutzung von Systemen oder
Komponenten?

Welche?: Insa und marego

Fahrzeuge (ggf. Fahrzeugliste beistellen):
e Anzahl genutzter Fahrzeuge (Bahn)

e Anzahl genutzter Fahrzeuge (Tram)

e Anzahl genutzter Fahrzeuge (Bus)

e Anzahl genutzter Fahrzeuge (Kleinbus)

e Sonstige Fahrzeuge

131 davon 62 PVGS

42 davon 20 PVGS

Infrastruktur:
e Anzahl betriebener Linien

e Anzahl Haltestellen

85

1129 Haltestellenmasten (inkl. Masten 11\/1

aulerhalb unseres Lasten)

Stand: 21. Juni 2013
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4 Leitsystem
Lfd. |Fragen Antworten
Nr.
7 |Wird zur Erfassung von Ist-Daten und/oder
zur Steuerung des Betriebs ein RBL/ ITCS ) ]
oder vergleichbares System eingesetzt? [ja x[_] nein
e Hersteller
o EinfUhrungsjahr
Bemerkungen:
8 |Wie viele Arbeitsplatze gibt es? Wie viele Vor- ge-
sind geplant? handen | plant Bemerkung
e Disponenten-Arbeitsplatze 2 6
¢ Abgesetzte Arbeitsplatze -
e Informationsplatze L
» Fahrgastinformationsarbeitsplatz 5 _ _Disponenten  Uber-
— — inehmen dies
e Sonstige _
9 |Welche Schnittstellen bestehen zum /vom Partnersystem /
RBL? ge-
ja {nein! plant Bemerkung
¢ Fahrplanungssystem (] ix(d! [
e Personaldispositionssystem 1 ix[] [
e Betriebshofmanagementsystem (] ix[(1i [
e Sonstige ] ixd O
e Sonstige O ixdi O
Stand: 21. Juni 2013 Seite 3
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Lfd. |[Fragen Antworten
Nr.
10 |Welche Daten werden im RBL derzeit e
nachgepflegt?
11 |RBL-Funktionen

Welche grundsatzlichen RBL-Funktionen
sind bzw. sollen in der Leitstelle eingesetzt ge-
werden? ja ineini plant Bemerkung
e Monitoring Fahrzeugstandort / Visuali-

sierung Ly L
e Monitoring des Betriebszustandes O] ix[J: O
e Rechnergestlutzte Sprachkommunikati-

= O dl O
e Fahrplan-Soll-Ist-Vergleich ] ix] O
e Verfrihungs-/Verspatungsmeldungen (] ix(! [
e Anschlusstberwachung und -sicherung

geplanter Anschliisse L O
e Anschlussiberwachung und -sicherung

zufélliger Anschlisse O O
e kartografische Darstellungen (Regio-

nalbild, VerknUpfungspunkte) Ly O
e Liniendarstellung (1 ixi [
o Streckendarstellung (mehrere Linien

auf einem Streckenabschnitt) Oy O
e ausbleibende Quittierungen (technische

und Fahrerquittierungen) Ly O
e Codierte Anweisungen an die Fahrzeu-

ge Ubermitteln Oy O

Stand: 21, Juni 2013
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Lfd. |Fragen Antworten
Nr.
e betriebstbergreifende Funktionen
(Fahrgastinformation und Anschlusssi- | [] | x[]| []
cherung)
e Sonstige: O Ix00! O
° Sonstigei D Xl:] |:|
e Sonstige: O i [
12 |Wie wird bei Ihnen manuell die Anschluss- |Umstiegslisten flr jeden Fahrer (Schi-
sicherung begleitet? lerbeférderung).telefonisch,persdnlicher
Fahrplan (Fahrplanbuch)
13 |Wie wird bei Ihnen die Anschlusssicherung |Siehe 12.
automatisch organisiert?
14 |Existieren Schnittstellen nach Nutzung der Schnittstelle zwischen fol-
genden Systemen:
e VDV 452 (Version?) 109
e VDV 453 (Version, Dienste?)
o VDV 454 (Version, Dienste?)
e Andere Schnittstellen
15 |Bedarfsverkehr (bedarfsorientierte Be-
triebsformen) ge-
ja inein| plant Bemerkung
e Gibt es ein Programm zur Bedarfsver- Durch die NASA in
kehrssteuerung? ] i x[C]i x[] iAussicht gestellt (fur
Rufbusverkehr)
Stand: 21. Juni 2013 Seite 5
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Lfd.
Nr.

Fragen

Antworten

Falis ja, welcher Hersteller?

Welche Bedarfsverkehrsarten werden an-
geboten?

Bedarfslinienbetrieb:
fester Linienverlauf mit Fahrplan,
Fahrt wird nur durchgefuhrt, wenn

mindestens ein Fahrgast den Bedarf

angemeldet hat.
o O o}

Richtungsbandbetrieb / Bedarfs-
haltestellen:

vordefinierte Linienwege werden je
nach Bedarf innerhalb eines fest
vorgegebenen Rahmens variiert,
wenn Kunden entsprechenden Be-
darf angemeldet haben, z. B.:

e Linienabweichung: fester Linien-
verlauf mit einzelnen Abzweigen
oder Stich-
strecken @ 22 @

e Linienaufweitung: streckenweise
fester Linienverlauf mit Bereich

der freien
Bedienung

e Korridorbedienung: freie Bedie-
nung in einem

Korridor
zwischen
fester Start-

und Endhaltestelle

e Sektorbedienung: freie Bedienung

in einem Ge-
biet mit nur
einer festen
Start- bzw.
Zielhaltestelle

x[]

x[]

x[]

Sland: 21. Juni 2013
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Lfd. |Fragen Antworten
Nr.
e Flachenverkehr: Kunden kénnen
beliebige Fahrtwiinsche anmelden, Flur Bedarfsverkehre
Fahrten werden spon- verwenden wir teil-
tan disponiert und L U weise andere Namen,
ggf. gebundelt. siehe NVPL
e \Werden Beda-r-"fsverkehrsangebote im 1100 O
Fahrplan veréffentlich?
Falls ja, wie? Fahrplantabelle mit Anschlusssicherung
(tiw. mit Ankunftszeiten)
e Sind Informationen aus dem Bedarfs-
verkehrsprogramm in das RBL zu integ- |
rieren? ja
16 |Haben Sie fur den Bedarfsverkehr zusatzli-
che Dienstleister im Einsatz (z.B. Taxen) ge-
ja ineini plant Bemerkung
10 O
17 |Erganzungen / Bemerkungen zum In- Die Annahme aller Bestellungen im Ruf-
formations-/ Leitsystem busverkehr erfolgt durch die Informati-
onszentrale der PVGS. Die Betreibung
der Rufbusverkehre erfolgt durch PVGS
und deren Partnerunternehmen (4).

Stand: 21. Juni 2013
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5 Anschlussmanagement
Lfd. |[Fragen Antworten
Nr.

18 |Anschlussplanung (intern)

e-
Plane_n Sie fur lhr uqternehmen Anschlis- ja nein p?ant Bemerkung
se zwischen den Linien?
x| O | O

19 |Anschlussplanung (libergreifend)
Planen Sie Anschllisse zu anderen Unter- ] ] ]

nehmen

Dannenberg, Deutsche Bahn

20 |Wie stimmen Sie die Anschliisse ab? NASA GmbH, personlicher Kontakt zwi-
schen den Unternehmen

21 |Welche Anschliisse werden geplant?

ge-
ja i nein | plant Bemerkung
e Einzelanschlisse x'1 i O ]
o Blockanschlisse xXd ! O 1 O
22 |Anschluss-Kommunikation mit den ge- Bemerkung
Fahrgéasten ja | nein | plant

e Werden die Kunden Uber die geplanten 11 [ ] Fahrplan-
Anschlisse informiert? buch/Internet

¢ Ko&nnen Kunden Anschlusswiinsche ] H [] erforderlich im
aulern? Rufbusverkehr
Stand: 21. Juni 2013 Seite 8

C:\Users\uhm\AppData\LocaliMicrosoftWindows\Temporary Intemet Files\Content.Outlook\9Z9774TZ\Analyse-ASS in VU_D1.doc



BLIC

Lfd. Fragen Antworten
Nr.
23 |Werden die AnschlUsse Uberwacht? ge- Bemerkung
ja | nein | plant
e Am ganzen Betriebsta nicht elekiro-
. 9 x(1 | [] [] inisch,Fahrer mel-
det sich
e In ausgewahlten Betriebszeiten (] x| O
6 Kommunikationssystem
6.1 Sprachkommunikation
Lfd. |[Fragen Antworten
Nr.
24 | Sprach-Kommunikationssystem
Welches Sprach-Kommunikationssystem
wird derzeit verwendet?
e Art (z. B. éffentliches Netz/GSM, analo-
ger Betriebsfunk o.a.) Handy
o Betreiber / Provider zur Zeit O2
Méaglichkeit zur Systemerweiterung ge- |18._Uber _neue Fahrscheindrucker der
° geobgen? z a 99 NASA (z.Zt. in der Ausschreibung)
25 |Sprachdienste
ge-
ja | nein | plant Bemerkung
o Einzelruf x[ ] ] ]
e  Gruppenruf ] x[] ]
Stand: 21. Juni 2013 Seite 9
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6.2 Datenkommunikation — Echtzeitdaten
Lfd. Fragen Antworten
Nr.
26 |Kommunikationssystem - Daten
Welches Kommunikationssystem bildet die |siehe Ifd. Nr. 24
Basis des aktuellen Leit-/ Informationssys-
tems?
o Art(z. B. Betriebsfunk od. GSM/GPRS) \,// |
o Betreiber / Provider ;
o Maoglichkeit zur Systemerweiterung fir
Datentbertragung (Sperr-/Aktionslisten)
gegeben?
27 |Datendienste
Welche Datendienste werden genutzt bzw. ge-
sind geplant? ja inein plant Bemerkung
e Codierte Anweisungen O] ix(di [
o Codierte Meldungen [ ix0 [O \/
e Freie Textmeldungen (] ix(1i [
e Kurznachrichten (SMS, SDS) 1401 x[]

Stand: 21. Juni 2013
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7 Fahrzeugausriistung

71 Bordrechner/Fahrscheindrucker/Funk
Lfd. |Fragen Antworten
Nr.

28

Welche Bordrechner / Fahrscheindru-
cker sind im Einsatz?

e Hersteller

e EinfUhrungsjahr

o Ggf. Mittelbindefrist
e |BIS —Master?

VU
1994 und 2008
tiw. geférdert (8 Jahre Bindungsfrist)

keine Angabe mdglich

29 |Kommen auch mobile Fahrscheinver-
. : -
kaufsgeridte zum Einsatz? nesin
o Hersteller
o Typ
30 |Bordrechner-Funktionen
Welche grundsatzlichen Funktionen sind
bzw. sollen im Bordrechner eingesetzt wer- ge-
den? ja | nein |Plant Bemerkung
e stdndige Anzeige von unterschiedlichen | x
Daten ] ] [
e Anzeige genaue Uhrzeit (Funkuhr- X
genau) ] L] L]
¢ Meldungsauswahl fur codierte Meldun-
o O g | O
e Sprechwunsch-Meldung an Leitstelle
O OO =
Stand: 21. Juni 2013 Seite 11
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Lfd. |Fragen Antworten
Nr.
31 | Kommunikationstechnik vorhanden? ge-
ja | nein |Plant Bemerkung
e Betriebsfunk, analog O xdJf O
e Betriebsfunk, digital (1 x[] ]
o GSM/GPRS x[1i [ ]
e Andere EREE ]
32 |Funkmodul
e [ntegration im Bordrechner [lja x[]nein
e Hersteller
e Technologie (z. B: analog, 2m-Band...)

Stand: 21. Juni 2013 Seijte 12
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8 Echtzeitsystem

8.1 Uberbetriebliche Schnittstellen

Lfd. |Fragen Antworten
Nr.

33

Mit welchen Verkehrsunternehmen beste-
hen betriebliche Verkniipfungen (z. B.
gemeinsame Linien, gemeinsame Halte-
stellen, Unterauftragnehmerschaft,...)?

RBB,Ohrebus,stendalbus, VLG, Bach-

stein

Hierbei werden folgende Verknupfungen s s ge-
genutzt: ja | nein plant Bemerkung
e Gemeinsamer Betrieb von Linien X
Sl 0| O
o Wichtige Verknupfungspunkte X
50O
e Vergabe von Unterauftragen flir andere | X ] ]
Verkehrsunternehmen L]
e Kooperation zur gemeinsamen Nutzung [ ] (]
von Systemen
34 | Werden standardisierte Schnittstellen
zur Ubermittlung der Echtzeitdaten ge- L1 x] 1 [
nutzt?
Stand: 21. Juni 2013 Seite 13

CiAUsers\uhm\AppDataiLocal\MicrosoftWindows\Temporary [nternet Files\Content. Outlook\8Z9774TZ\Analyse-ASS in VU_01.doc







AMPER % —‘l

Anlage 4  Fragebogen - KVG
Kraftverkehrsgesellschaft mbH Borde-Bus

Stand: 14. Januar 2016 - Deckblatt Anlage 4 -
P:\BLN\B1450_AMPER\Endbericht\Anlagen zum Abschlussbericht\AP 100\Auswertung Bestandsanalyse_V2.0.doc






20. Juni 2013 13:36 VG M3H BOERDE-BUS Kr. 4803

AMPER S~ %4 HaCon

inisssse e semonona ez 1 PETTIC » Software = Service

-

Fragenkatalog

Bestandsaufnahme

AMPER

Betreuter Anschiuss mit persénlicher Nawgataon

erarbeitet von

BLIC GmbH Rheinstrae 45
12161 Berlin

Telefon: +49.(0)30.85 95 40-0
Fax:  +49.(0)30.85 95 40-89

5.

ey

BLIC

Slasd: 22, 14 2013 - Deckblatt -

PABLIMDBT4E0_AMPEAVAF 100\nelyee-NSE in VU_01 doe

2




20. Juni 2013 13:36

AMPER v~ %74 HaCon

VG MBH BOERDE-BUS Nr. 4803 S

mssansercwonmanr cr 1EATIC * Software « Service B I" I CJ
1 Ausgangssituation |
2 Aligemeines 1
3 Derzeitige Betriebliche Parameter 2z
4 Leitsystem 3
5 Anschlussmanagement 8
6 Kommunikationssystem 9
6.1 Sprachkommunikation 8
6.2 Datenkommunikation - Echtzeitdaten 10
7 Fahrzeugausriistung 11
74 Bordrechner/Fahrscheindrucker/Funk 11
8 Echtzeitsystem 13
8.1 Uberbetriebliche Schnittstellen 13

Stand’ 27 Ms 2013

PABLIGE1450_AMPERAD 100VAnaus-ASS In VU_01.600




i e e FLin HEL TATARE RS PR
20. Juni 2013 13:36 VG MBE BOZRDE-R{S Ni 4603 5 4

AMPER v "%aHaCon| ¢

e T i et o 1 TATHG * Softwarp « Service B L I C

[ I )
(Version [Datum Erstellung Anderung
CE gaearbeiler

— : |
01 106.05.2013 |BLIC UHM Ersteliung Vers. 01 'i
] |

S #f—. -

; 1
i i
L IS
Siurd, 22, Mal 2013 -}~

MBLNB14S0_AMPERW? 1C0Wnstyse-ASS In VU_01.doc




f e

i 2013 13:36 KYG MBH BOERDE-BUS Nr. 4803 S

AMPER ¥Z. HaCon|
ff:fw\trmmm;w T{k:‘-Sottware + Service B I‘ I c l

1 Ausgangssituation

Der individuelle Anschiusswunsch des Fahrgastes und die persdnliche Betreuung des Fahr-
gastes fur seinen Anschiuss stehan im Fokus des Projektes AMPER, Dabei erfolgt der Dia-
log mit dem Fahrgast wahiweise Ober das (Fahr-)Personal des Verkehrsunternehmens oder
elektronisch Ober Internet/Smartphone.

Besonders fur OPNV-Kunden in lindlichen Regioner ist die Anschlusssicherung ein ent-
scheidendes Qualitétskriterium bei der Reise im OV, um gesichert von Tur zu Tor zu gelan-
gen, Die fechnischen Grundiagen hierfir sind mit der zunehmenden Verfugbarkeit von ,In-
termodal Transport Control Systems® (ITCS, bisher: Rechnergestilztes Befriebsleitsystem)
und deren Vemetzung mil Standardgchnittstellen geschaffen.

Die hohe Verfiigbarkeit dieser Technik und damit von Echtzeitdaten im NASA GmbH Be-
diengeblet pradestinieren diesen Untersuchungsraum firr dieses Projekt. Die NASA GmbH
als Federfihrer und 5 Verkehrsunternehmen wirken als Praxispariner mit,

Dle Echtzeildaten sind im zentralen INSAplus Server der NASA GrrbH verflgbar,

Der neu zu entwickeinde AMPER-Dienst setzt hier auf, um fir den Fahrgast einen geelgne-
ten persdniichen Dienst zu erzeugen, der

= den einzelnen Fahrgast bereits nach seinen Anschlusswiinschen fragt und fiir seine Rei-
se / seinen Anschiuss betreut,

~ das Service- und Fahrpersonal dazu aktiv cinbindet,

- weitgehend durch die Nutzung vorhandener Infermations-Systeme der OV-Anbieter {in
Fahrzeugen und Zentralen) erméglicht wird und :

- die persdnliche Kundeninformation des Fahrgastes durch Service-/Fahrpersonal und auf
elektronischem Wege komplettiert.

In einem Feldversuch wird dieser AMPER-Dienst erprobt und soll anschliellend beibehalten
und auf andere Regionen Ubertragen werdan,

Der nachfoigende Fragebogen soll zur Bestandsaufnahme dienen, damit der zu entwickeln-
de AMPER-Dienst auf die bestehenden Verfahren und technischen Begebenheiten aufge-
setzt werden kann.

Sand 22. Mai 2093 wfe
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2 Allgemeines

ifd. |Fragen Antworten

Nr.

1 |Erganzungen, Antworten, die nicht in die vorgesshenen Spalten / Zellen passen, bitte
in einem separaton Dokument mit Bezug auf die Nummer der betreffenden Fragestel-
lung zusammenfasser.

Soilten aus Ihrer Sicht Informationen doppelt gefragt werden, so bitten wir Sie um
einen entsprechenden Verweis auf die bereits gegebene Information.

2 |Bei Rickfragen bilte an folgende Mitarbeiter der BLIC GmbH wenden:
¢ Ulrike Hilken-Mer eintragen (030/85954038, uhm@blic de)

N

3 |Bitte benennen Sie Ansprechpartner fiir das AMPER-Projekt |

3.1 |Ansprechpartner / Kontaktperson \
« Name Hardy Hotopp '
* Zugehdrigkeit (Stadt/VU) Oschersleben /KVG mbH Birde{Bus
e Funktion Bereichasltr. Verkehr {
¢ Telefonnummer 03949-940430
o E-Mail Hotopp@ boerde-bus.de

3.2 |Ansprechpariner / Kontakiperson §
+  Name Jérg Trunka
» Zugehdrigkeit (Stadt/VU) Oschersleben /KVG mbH BérdesBus
¢ Funktion Verkehrsmeister
*  Telefonnummer 03849-940433
o E-Mai J.Trnka@ boerde~bus.de |

3.3 |Ansprechpartner / Kontakiperson l
* Name
e Zugehorigkeit (Stadt/VU)

« Funktion
« Telefonnummer
i» E-Mail
Sland 27, Mad 2613 Sﬂile 1
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3 Derzeitige Betriebliche Parameter
Ifd. [Fragen , Antworten ;
Nr. ,

4 |Gemeinsame Nutzung von Systemen
und Systemkomponenten I

Bestehan bilaterale oder muitilalerale Ko- ja

operationen mit anderen Verkehrsunter- Weiche?: DFI-Regic / INSA
nehmen oder mit dem Verbund zur ge- ’

meingamen Nutzung von Systemen oder
Komponenten?

§ |Fahrzeuge (gof. Fahrzeugliste beistellen):
« Anzahl genutzter Fahrzeuge (Bahn)
* Anzahl genutzter Fahrzeuge (Tram)
» Anzahl genutzter Fahrzeuge {Bus) 26
¢ Anzahi genutzter Fahrzeuge (Kieinbus) |10

+ Sonstige Fahrzeuge

6 {infrastruktur:

18

e Anzahl Haltestellen 476 Haltepunkte (Masten) ;

» Anzahl ketrishener Linien

Stand 22, M 2013 Seite 2
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4 Leitsystem
Lfd. |Fragen Antworten
Nr. i
7 |Wird zur Erfassung von Ist-Daten und/oder
zur Steuerung des Betriebs ein RBL/ ITCS ) .
oder vergleichbares System eingeselzt? (la L] nein !
DFI-Regio; Fagen dazu kann die
o Mersteller NASA CmbH beantworten; ein St'tparate.ﬂ
Einfi iah RBL der Borde-Bus existiert sicht
* Einthrungsighr und ist auch nicht geplant
Bemerkungen:
8 |Wie viele Arbeltsplitze gibt es? Wieviele | Vor- | ge- | |
sind geplant? handen | plant |  Bemerkung
- t i‘-‘-- .....................
« Disponenten-Arbeitsplatze 2z s |
» Abgesetzte Arbeitsplitze . —
* Informationspldtze e —
» Fahrgastinformationsarbeitsplatz o o
e Sonslige o ]
|9 |Welche Schnittstellen bestehen zum fvom Parinersystem /
RBL? ge-
ja !nein; plant Bemerkung
* Fahrplanungssystem gl g
* Personaldispositionssystem Ol0 0.
* Betricbshofmanagementsystem O!0i 0O
* Sonstige BEENREE o
| « Sonstige NERREEE
E
Siard 22, Mai 2013 Seite 3
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Lfd. |Fragen Antworten
Nr.
| 10 |Welche Daten werden im RBL derzeit
nachgepfiegt?
11 |RBL-Funktionen
Welche grundsitzlichen RBL-Funktionen
sind bzw. sollen in der Leitstelle eingesetzt ge-
werden? ja inein| plant Bemerkung
te  Monitoring Fahrzeugstandort / Visuali- .
sierung Ui o
* Monitoring des Batriebszustandes Oigd g »
* Rechnergestitzte Sprachkommunikati-
- Oi0) G
« Fahrplan-Soll-Ist-Vergleich o/ g n
 Verrihungs-Nerspitungsmeldungen Oi0r0
¢ Anschlussiiberwachung und -sicharung
geplanter Anschliisse ojo:o:
* Anschlusslberwachung und -sicherung
zufélfiger Anschiiisse ooy o
* kartografische Darstellungen {Regio- 5
nalbild, Verknipfungspunkte) Oy oo
* Liniendarstellung O g
» Streckendarsteliung (mehrera Linian
auf einem Sireckenabschnitt) oo O
* ausbleibende Quittierungen (technische
und Fahrerquittierungen) O D_ U
» Codierte Anweisungen an die Fahrzeu-
ge Ubermittein EEpupp. -

Sland 27 Mal 2013
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Lfd. |Fragen Antworten
Nr.
¢ betriehstbergraifends Funklionen
(Falhrgastinformation und Anschiusssi- | [0 | [J | OO |
cherung) |
|
« Sonslige; Oirg n
| * Sonstige: |
» Sonstige: i
12 |Wie wird bei Ihnen manuell die Anschluss- | nein 3
sicherung begleitet?
b 13 |Wie wird bei [hnen die Anschlugssicherung |_bein
automatisch organisiert? |
14 |Existieren Schnittstellen nach Nulzung der Schnittstelle zwischen fol-!
genden Systemen; ;
« VDV 452 (Version?)
¢ VDV 453 (Version, Dienste?)
= VDV 454 (Version, Dienste?) e
» Andere Schniltstellen
15 |Bedarisverkehr (bedarfsorientierte Be- ‘i
tricbsformen) ge-
ja {nein} plant Bemerkung
i
e Gibt es ein Programm zur Bedarfsver- i
kehrssteuerung? Ojg! o
l Falls ja, welcher Hersteller?
| |
Mane, 22, Msi 2013 Seite 5
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T
|Lfd. [Fragen Antworten
Nr.

Welche Bedarfsverkehrsarten werden an-
geboten?

» Bedarfslinienbetrieb:
fester Linienverlauf mit Fahrplan,
Fahd wird nur durchgeflhrt, wenn §
mindestens ein Fahrgast den Bedarf 0,00 Rutbus
angemeldet haé

< Q

= Richtungsbandbetrieb / Bedarfs-
haltestellen:
vordefiniarie Linienwege werden je
nach Bedarf innerhalb eines fest
vorgegebenert Rahmens variiert,
wann Kunden entsprachenden Be-
darf angemeidet haben, z. B.:

¢ Linienabweichung: fester Linien-
verlauf mit einzeinen Abzwelgen ‘
oder Stich- a Bl |0} O 1_Rufbus
strecken e@-

« Linienaufweitung: streckenweise
fester Linienverlauf mit Bereich oDlglo

der freien
Bedienung

¢ Korridorbedienung: freie Bedie-
nuing in einem

i
Korridor
zwischen % O g g0
fester Start- i

und Endhaitestelle

» Sektorbedienung: freie Bedienung
in einem Ge-
niet mit nur
einar {esten D £ O
Start- bzw.
Zielhaltestelie

Sweno 22 Ma 2013 Selte 8
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| Lfd. |Fragen Antworten '
Nr. |

» Flachenverkehr: Kunden kénnen
beliebige FahrtwOnsche anmeidan,
Fahrten werden spon-
tan disponiert und
gaf. geblndelt.

* Werden Bedarfsverkehrsangebote im 5000
Fahrplan veréffentlich?

Falls ja, wig? Beispiel siehe Anlage

* Sind Informationen aus dem Bedarfs-
verkehrsprogramm in das RBL. zu intag-

rieren?
16 {Haben Sie fur den Bedarfsverkehr zusatzii- ; .
'che Dienstleister im Einsalz (z.B. Taxen) 1 ge-
Ja_Inein| plant Bemerkung !
T
I
@m0 O

17 |Ergéinzungen { Bemerkungen zum In-
formations-/ Leitsystem

Stans 22, Mw 2003 Seite 7
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5 Anschlussmanagement
Lfd. |Fragen Antworten
NF. '

18 |Anschiussplanung (intern)

Planen Sle f0r Ihr Unternehmen Anschitis- ja | nein p?:,;t Bemerkung

se zwischen den Linien? !

@, 00

19 | Anachlussplanung ((bergreifend)

Planen Sie Anschllsse zu anderen Unter-
nehmen O L] (]

_ |
| |

Wenn ja, zu welchen Unternelimen? DB: Veonlia Transfer; OhreBus

20 |Wie stimmen Sie die Anschilsse ab? auf Fahrplankonferenzen bzw
in bilateralen Gesprachen

21 |Welche Anschliisse werden geplant?
| ge-
ja | nein | plant Bemerkung
» Einzelanschiisse mioin!
+ Blockanschitsse D0 g |
22 |Anschluss-Kommunikation mit den ge- Bemerkung i
Fahrgésten Ja ! nein | plant |
T
+ Werden die Kunden {iber die geplanten als Anschlufizeile
Anschlusse informiert? ¢ O O fae Fancpian hett
¢ Kénnen Kunden Anschiusswiinsche ‘ ’
| aulern? Qoo ! |
Sond: 22 M 2013 Seile 8
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Lfd. Fragen Antworten ]
Nr. |§
23 (Werden die Anschlisse Uherwacht? ge- * Bemerkung |
ja ! nein | plant] ,
!
* Am ganzen Betriebstag O!'@min f !
!
* Inausgewahiten Betriebiszeiten O'@mig | l
! e
6 Kommunikationssystem
6.1 Sprachkommunikation
l Lfd. [Fragen Antworten
|Nr.
S
24 | Sprach-Kommunikationssystem
Welches Sprach-Kemmunikationssystem
wird derzeil verwendet?
* A (z. B. étfentliches Netz/GSM, analo-
ger Betriebsfunk o.a.) GSM-Netz
* Betrelber / Provider Vodafone B
* Moglichkeit zur Systemerweiterung ge-
geben?
25 |Sprachdienste
! ge-
ja_;neinplant; Bemerkung |
o Einzelruf Dﬂ 110 |
derzeit aic:hv!
* Gruppenruf O O @ | méglich |
1
Seite 9
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6.2

Datenkommunikation — Echtzeitdaten

L1d.
Nr.

Fragen

Antworten

26

Kommunikationssystem - Daten

Welches Kommunikationssystem bildet die
Basis des aktuellen Leit-/ Informationgsys-
tems?

* Ari(z. B. Betriebsfunk od. GSM/GPRS)
e Betreiber / Provider

* Méglichkeit zur Systemerweilerung fir
DatenObertragung (Sper-IAktionslisten)
gegeben?

e ———

DFI-Regio; GSM/GPRS

Vodafone

27

Datendienste

Welche Datendienste werden genutzt bzw,
sind geplant? '

» Codierte Anweisungen
* Codierte Meldungen

* Freie Textmeldungen

[+ Kurznachrichten (SMS, SDS)

ja inein

ge-
plant Bemerkung

.

OO0 ®

O

B K& O

Stena 27 Me 2013
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7

7.1

Fahrzeugausriistung

Bordrechner/Fahrscheindrucker/Funk

E““Lﬂ.hfn‘.i.
Nr.

Fragen

Antworten

28

Welche Bordrechner / Fahrscheindru-
cker sind Im Einsatz?

» Hersteller

» EinfGhrungsjahr

» Ggf. Mittelbindefrist
¢ |IBIS -Master?

Krauth AK 139

2005 : |

29

30

Kommen auch mobile Fahrscheinver-
kaufsgerite zum Einsatz?

» Hersteller

(¢ Typ

Krauth AX 0140 |

Bordrechner-Funktionen

Weiche grundsatziichen Funktionen sind
bzw. sollen im Bordrechner eingesetzt wer-
den?

» standige Anzeige van unterschiedlichen
Daten

* Anzeige genaue Uhrzeit (Funkuhr-
genau)

» Meldungsauswahi fiir codierte Meldun-
gen

* Sprechwunsch-Meldung an Leitstells

jai nein |Plant Bemerkung

=

EH O O
O O B
O o g

Slang 72 Mai 2013
PABLINE1450_AMPERWP 100Analysa-A3% M VIL_01 dee
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{ Lfd. F&gen Antworten
| Nr.
§ 31 |Kommunikationstechnik vorhanden? ge-
ja | neln | Plant Bemerkung

* Betriebsfunk, analog oln 0

* Betriebsfunk, digital Oi 0 I

e GSM/GPRS y i
| a0
f * Andere Orgr0
- | !

32 |Funkmodul
* Integration im Bordrechner Elja  [Jnein

e Herstelier
* Technolagie (z. B: analog, 2m-Band...)

— “SH——

Sland. 22 Ma 2013
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8

8.1

Echtzeitsystem

Uberbetriebliche Schnittstellen

| Lfd.
|Nr,

Fragen

Antworten

do

33

Mit welchen Verkehrsunternehmen beste-
hen betriebliche Varkniipfungen (z. B.
gemeinsame Linien, gemeinsame Halte-
stellen, Unterauftragnehmerschaft,...)?

Hierbel werden folgende Verkniipfungen
genutzt;

ja | nein

plant

Bemerkung

s Gemeainsamer Betriab von Linien
»  Wichtige Verknlpfungspunkte

» Vergabe von Unleraufirdgen fir andere
Verkehrsunternehmen

* Kooperation zur gemeinsamen Nutzung
von Systemen

H OO =B HE

O

B O 0O

d 0O Ogoag

34

Wergen standardisierte Schnittstellen
zur Ubermittiung der Echtzeitdaten ge-
nutzt?

d

O

DFI-Begin

Sand 22 M
PABLEB1450

3
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1 Ausgangssituation

Der individuelle Anschlusswunsch des Fahrgastes und die personliche Betreuung des Fahr-
gastes fur seinen Anschluss stehen im Fokus des Projektes AMPER. Dabei erfolgt der Dia-
log mit dem Fahrgast wahlweise Uber das (Fahr-)Personal des Verkehrsunternehmens oder
elektronisch Uber Internet/Smartphone.

Besonders fir OPNV-Kunden in landlichen Regionen ist die Anschlusssicherung ein ent-
scheidendes Qualitatskriterium bei der Reise im OV, um gesichert von Tiir zu Tur zu gelan-
gen. Die technischen Grundlagen hierfur sind mit der zunehmenden Verflugbarkeit von ,In-
termodal Transport Control Systems® (ITCS, bisher: Rechnergestitztes Betriebsleitsystem)
und deren Vernetzung mit Standardschnittstellen geschaffen.

Die hohe Verfugbarkeit dieser Technik und damit von Echtzeitdaten im NASA GmbH Be-
diengebiet pradestinieren diesen Untersuchungsraum fir dieses Projekt. Die NASA GmbH
als Federfihrer und 5 Verkehrsunternehmen wirken als Praxispartner mit.

Die Echtzeitdaten sind im zentralen INSAplus Server der NASA GmbH verfligbar.

Der neu zu entwickelnde AMPER-Dienst setzt hier auf, um flr den Fahrgast einen geeigne-
ten personlichen Dienst zu erzeugen, der

— den einzelnen Fahrgast bereits nach seinen Anschlusswiinschen fragt und fiir seine Rei-
se / seinen Anschluss betreut,

— das Service- und Fahrpersonal dazu aktiv einbindet,

— weitgehend durch die Nutzung vorhandener Informations-Systeme der OV-Anbieter (in
Fahrzeugen und Zentralen) ermdglicht wird und

— die personliche Kundeninformation des Fahrgastes durch Service-/Fahrpersonal und auf
elektronischem Wege komplettiert.

In einem Feldversuch wird dieser AMPER-Dienst erprobt und soll anschlielend beibehalten
und auf andere Regionen Ubertragen werden.

Der nachfolgende Fragebogen soll zur Bestandsaufnahme dienen, damit der zu entwickeln-
de AMPER-Dienst auf die bestehenden Verfahren und technischen Begebenheiten aufge-
setzt werden kann.

Stand: 14. Januar 2016 - -
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2 Allgemeines

Ifd. |Fragen
Nr.

Antworten

lung zusammenfassen.

1 Erganzungen, Antworten, die nicht in die vorgesehenen Spalten / Zellen passen, bitte
in einem separaten Dokument mit Bezug auf die Nummer der betreffenden Fragestel-

Sollten aus lhrer Sicht Informationen doppelt gefragt werden, so bitten wir Sie um
einen entsprechenden Verweis auf die bereits gegebene Information.

2 Bei Ruckfragen bitte an folgende Mitarbeiter der BLIC GmbH wenden:
e Ulrike Hilken-Mder eintragen (030/85954036, uhm@blic.de)

3 |Bitte benennen Sie Ansprechpartner fiir das AMPER-Projekt

3.1 |Ansprechpartner / Kontaktperson

Dorita Erdmann

Geschéftsfihrerin

039202 — 8920

d.erdmann@ohrebus-de

Peter Kasper

Prokurist/Betriebsleiter

039202 — 8920

p.kasper@ohrebus.de

e Name
e Zugehorigkeit (Stadt/VU)
e Funktion
e Telefonnummer
e E-Mail
3.2 |Ansprechpartner / Kontaktperson
e Name
e Zugehorigkeit (Stadt/VU)
e Funktion
e Telefonnummer
e E-Mail
3.3 |Ansprechpartner / Kontaktperson
e Name
e Zugehorigkeit (Stadt/VU)
e Funktion
e Telefonnummer
e E-Mail

Stand: 14. Januar 2016
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3

Derzeitige Betriebliche Parameter

Ifd.
Nr.

Fragen

Antworten

Gemeinsame Nutzung von Systemen
und Systemkomponenten

Bestehen bilaterale oder multilaterale Ko-
operationen mit anderen Verkehrsunter-
nehmen oder mit dem Verbund zur ge-
meinsamen Nutzung von Systemen oder
Komponenten?

[lja
Welche?:

Fahrzeuge (ggf. Fahrzeugliste beistellen):
e Anzahl genutzter Fahrzeuge (Bahn)

e Anzahl genutzter Fahrzeuge (Tram)

e Anzahl genutzter Fahrzeuge (Bus)

e Anzahl genutzter Fahrzeuge (Kleinbus)

e Sonstige Fahrzeuge

60
12

Infrastruktur:
e Anzahl betriebener Linien

e Anzahl Haltestellen

37
560 Masten

Stand: 14. Januar 2016
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4 Leitsystem
Lfd. |Fragen Antworten
Nr.
7 |Wird zur Erfassung von Ist-Daten und/oder
zur Steuerung des Betriebs ein RBL/ ITCS | _
oder vergleichbares System eingesetzt? Xja [] nein
e Hersteller Regio-Info/Reqio-DFI
e Einflhrungsjahr
Bemerkungen:
8 |Wie viele Arbeitsplatze gibt es? Wie viele Vor- ge-
sind geplant? handen | plant Bemerkung
¢ Disponenten-Arbeitsplatze 2
o Abgesetzte Arbeitsplatze -
¢ Informationsplatze _
e Fahrgastinformationsarbeitsplatz -
e Sonstige 1 Bestellannahme Ruf-
— = — ibusse
9 |Welche Schnittstellen bestehen zum /vom Partnersystem /
RBL? ge-
Ja [nein| plant Bemerkung
e Fahrplanungssystem Infopool-
P gssy X 1 [+ [ iSchnittstel-
le
e Personaldispositionssystem 1 X ]
e Betriebshofmanagementsystem 1 X ]
e Sonstige ] X ]
e Sonstige 11 x ]

Stand: 14. Januar 2016
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Lfd. |Fragen Antworten
Nr.
10 |Welche Daten werden im RBL derzeit
nachgepflegt?
Datenversorgung ausschlief3lich tber
Infopool-Schnittstelle
11 |RBL-Funktionen

Welche grundsatzlichen RBL-Funktionen
sind bzw. sollen in der Leitstelle eingesetzt
werden?

Monitoring Fahrzeugstandort / Visuali-
sierung

Monitoring des Betriebszustandes

Rechnergestitzte Sprachkommunikati-
on

Fahrplan-Soll-Ist-Vergleich
Verfrihungs-/Verspatungsmeldungen

Anschlussiiberwachung und -sicherung
geplanter Anschliisse

Anschlussiiberwachung und -sicherung
zufalliger Anschlisse

kartografische Darstellungen (Regio-
nalbild, Verknipfungspunkte)

Liniendarstellung

Streckendarstellung (mehrere Linien
auf einem Streckenabschnitt)

ausbleibende Quittierungen (technische
und Fahrerquittierungen)

Codierte Anweisungen an die Fahrzeu-
ge Ubermitteln

ja |nein p?:r_n Bemerkung
) x
O O
L x| O
X []

O o o o o g o g
0O O o o g o o g
X

Stand: 14. Januar 2016
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Lfd. |Fragen Antworten
Nr.
e betriebsibergreifende Funktionen
(Fahrgastinformation und Anschlusssi- | [ 1 | [] | X
cherung)
(] SonStige: |:| |:| |:|
e Sonstige: 0 0 0O
e Sonstige: O/ 00 O
12 |Wie wird bei lhnen manuell die Anschluss-
) . nein
sicherung begleitet? E—
13 |Wie wird bei lhnen die Anschlusssicherung |nein
automatisch organisiert?
14 |Existieren Schnittstellen nach Nutzung der Schnittstelle zwischen fol-
genden Systemen:
e VDV 452 (Version?)
e VDV 453 (Version, Dienste?)
e VDV 454 (Version, Dienste?)
e Andere Schnittstellen
15 |Bedarfsverkehr (bedarfsorientierte Be-

triebsformen)

e Gibt es ein Programm zur Bedarfsver-
kehrssteuerung?

Falls ja, welcher Hersteller?

ge-
Ja inein| plant Bemerkung
i x | O

Stand: 14. Januar 2016
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Lfd.
Nr.

Fragen

Antworten

Welche Bedarfsverkehrsarten werden an-
geboten?

Bedarfslinienbetrieb:

fester Linienverlauf mit Fahrplan,
Fahrt wird nur durchgefiihrt, wenn
mindestens ein Fahrgast den Bedarf
angemeldet haé.

O O

Richtungsbandbetrieb / Bedarfs-
haltestellen:

vordefinierte Linienwege werden je
nach Bedarf innerhalb eines fest
vorgegebenen Rahmens variiert,
wenn Kunden entsprechenden Be-
darf angemeldet haben, z. B.:

e Linienabweichung: fester Linien-
verlauf mit einzelnen Abzweigen
oder Stich-
strecken @ A

e Linienaufweitung: streckenweise
fester Linienverlauf mit Bereich

der freien
Bedienung

o Korridorbedienung: freie Bedie-
nung in einem

Korridor
zwischen
fester Start-

und Endhaltestelle

e Sektorbedienung: freie Bedienung
in einem Ge-
biet mit nur
einer festen
Start- bzw.
Zielhaltestelle

Stand: 14. Januar 2016
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Lfd. |Fragen Antworten
Nr.
e Flachenverkehr: Kunden kénnen
beliebige Fahrtwinsche anmelden,
Fahrten werden spon-
tan disponiert und oo
gof. gebundelt.
¢ Werden Bedarfsverkehrsangebote im x 10O 0O
Fahrplan veroffentlich?
Falls ja, wie? Als Fahrplanfahrt mit der Kennzeich-
nung, dass Vorbestellung notwendig ist.
e Sind Informationen aus dem Bedarfs-
verkehrsprogramm in das RBL zu integ-
rieren?
16 |Haben Sie fur den Bedarfsverkehr zusatzli-
che Dienstleister im Einsatz (z.B. Taxen) ge-
Ja inein! plant Bemerkung
x| Oy g
17 |Ergénzungen / Bemerkungen zum In-

formations-/ Leitsystem

Stand: 14. Januar 2016
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5 Anschlussmanagement
Lfd. |Fragen Antworten
Nr.
18 |Anschlussplanung (intern)
Plane_n Sie fur lhr L_Jr}ternehmen Anschlis- ja nein pgllaer;t Bemerkung
se zwischen den Linien?
X N
19 |Anschlussplanung (lUbergreifend)
Planen Sie Anschliisse zu anderen Unter-
nehmen X u u
DB AG

Wenn ja, zu welchen Unternehmen?

KVGmbH Borde-Bus

PVGS Salzwedel mbH

20

Wie stimmen Sie die Anschlisse ab?

21 |Welche Anschliisse werden geplant?
ge-
ja | nein | plant Bemerkung
e Einzelanschliisse X ] ]
e Blockanschlisse ] ] ]
22 |Anschluss-Kommunikation mit den ge- Bemerkung
Fahl’g'as'[en ja nein plant
o Werden die Kunden Uber die geplanten X u u
Anschliisse informiert?
o Kdnnen Kunden Anschlusswiinsche
aul3ern? X L] L]

Stand: 14. Januar 2016
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Lfd. |Fragen Antworten
Nr.
23 |Werden die Anschlisse Uberwacht? ge- Bemerkung
ja | Nein | plant
¢ Am ganzen Betriebstag ] X ]
¢ In ausgewahlten Betriebszeiten ] ] ]
6 Kommunikationssystem
6.1 Sprachkommunikation
Lfd. |Fragen Antworten

Nr.

24 |Sprach-Kommunikationssystem

Welches Sprach-Kommunikationssystem
wird derzeit verwendet?

e Art(z. B. offentliches Netz/GSM, analo-

ger Betriebsfunk 0.a.) GSM
e Betreiber / Provider Vodafone
e Mdglichkeit zur Systemerweiterung ge-

geben?

25 |Sprachdienste
ge-
ja | nein | plant Bemerkung
e Einzelruf X ] ]
e Gruppenruf H X ]
Stand: 14. Januar 2016 Seite 9

P:\BLN\B1450_AMPER\AP 100\Fragebogen-Ohrebus.doc




AMPER

NAHVERKEHRSSERVICE SACHSEN-ANHALT CMBH

Traffic » Software * Service

‘

BLIC

6.2 Datenkommunikation — Echtzeitdaten
Lfd. |Fragen Antworten
Nr.
26 |Kommunikationssystem - Daten
Welches Kommunikationssystem bildet die
Basis des aktuellen Leit-/ Informationssys-
tems?
o Art(z. B. Betriebsfunk od. GSM/GPRS) GSM. GPRS
e Betreiber / Provider Vodafone
e Madglichkeit zur Systemerweiterung fir
Datenubertragung (Sperr-/Aktionslisten)
gegeben?
27 |Datendienste
Welche Datendienste werden genutzt bzw. ge-
sind geplant? ja inein;plant Bemerkung
e Codierte Anweisungen ]1 X ]
e Codierte Meldungen 11 X ]
e Freie Textmeldungen HEEN X
e Kurznachrichten (SMS, SDS) ][ X

Stand: 14. Januar 2016
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7 Fahrzeugausristung
7.1 Bordrechner/Fahrscheindrucker/Funk
Lfd. |Fragen Antworten
Nr.
28 |Welche Bordrechner / Fahrscheindru-
cker sind im Einsatz?
Krauth
e Hersteller 2008
e Einflhrungsjahr ia
e Ggf. Mittelbindefrist
e [BIS —Master?
29 |Kommen auch mobile Fahrscheinver-
kaufsgerate zum Einsatz? Krauth
e Hersteller AK140
e Typ
30 |Bordrechner-Funktionen
Welche grundsatzlichen Funktionen sind
bzw. sollen im Bordrechner eingesetzt wer- ge-
den? ja | nein |Plant Bemerkung
e standige Anzeige von unterschiedlichen
Daten L] L] L]
e Anzeige genaue Uhrzeit (Funkuhr-
genau) L] L] L]
e Meldungsauswabhl fur codierte Meldun-
Son O a o
e Sprechwunsch-Meldung an Leitstelle
O O O

Stand: 14. Januar 2016
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Lfd. |Fragen Antworten
Nr.
31 |Kommunikationstechnik vorhanden? ge-
ja | nein | Plant Bemerkung
e Betriebsfunk, analog ] X ]
o Betriebsfunk, digital ] X ]
e GSM/GPRS X ] M
e Andere ] M M
32 |Funkmodul
¢ Integration im Bordrechner xja  []nein

e Hersteller

e Technologie (z. B: analog, 2m-Band...)

Stand: 14. Januar 2016
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8 Echtzeitsystem

8.1 Uberbetriebliche Schnittstellen

Lfd. |Fragen Antworten
Nr.

33 | Mit welchen Verkehrsunternehmen beste- |KVGmbH Bdrde-Buse
hen betriebliche Verknipfungen (z. B. PVGS Salzwedel
gemeinsame Linien, gemeinsame Halte-
stellen, Unterauftragnehmerschatt,...)?

Hierbei werden folgende Verknipfungen . . ge-
genutzt: ja i nein plant Bemerkung
e Gemeinsamer Betrieb von Linien xi O ]
e Wichtige Verkniipfungspunkte x | ]
e Vergabe von Unterauftréagen fir andere
Verkehrsunternehmen L O L]
o Kooperation zur gemeinsamen Nutzung
von Systemen Ly O L]
34 |Werden standardisierte Schnittstellen
zur Ubermittlung der Echtzeitdaten ge- x i U [] |Regio-DFI
nutzt?

Stand: 14. Januar 2016 Seite 13
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1 Ausgangssituation

Der individuelle Anschlusswunsch des Fahrgastes und die persoénliche Betreuung des Fahr-
gastes fur seinen Anschluss stehen im Fokus des Projektes AMPER. Dabei erfolgt der Dia-
log mit dem Fahrgast wahlweise Uber das (Fahr-)Personal des Verkehrsunternehmens oder
elektronisch Uber Internet/Smartphone.

Besonders fur OPNV-Kunden in landlichen Regionen ist die Anschlusssicherung ein ent-
scheidendes Qualitatskriterium bei der Reise im OV, um gesichert von Tir zu Tir zu gelan-
gen. Die technischen Grundlagen hierfur sind mit der zunehmenden Verfliigharkeit von | In-
termodal Transport Control Systems* (ITCS, bisher: Rechnergestitztes Betriebsleitsystem)
und deren Vernetzung mit Standardschnittstellen geschaffen.

Die hohe Verfugbarkeit dieser Technik und damit von Echtzeitdaten im NASA GmbH Be-
diengebiet pradestinieren diesen Untersuchungsraum fur dieses Projekt. Die NASA GmbH
als Federfuhrer und 5 Verkehrsunternehmen wirken als Praxispartner mit.

Die Echtzeitdaten sind im zentralen INSAplus Server der NASA GmbH verfugbar.

Der neu zu entwickelnde AMPER-Dienst setzt hier auf, um fur den Fahrgast einen geeigne-
ten personlichen Dienst zu erzeugen, der

— den einzelnen Fahrgast bereits nach seinen Anschlusswiinschen fragt und fir seine Rei-
se / seinen Anschluss betreut,

— das Service- und Fahrpersonal dazu aktiv einbindet,

— weitgehend durch die Nutzung vorhandener Informations-Systeme der OV-Anbieter (in
Fahrzeugen und Zentralen) ermdéglicht wird und

— die persoénliche Kundeninformation des Fahrgastes durch Service-/Fahrpersonal und auf
elektronischem Wege komplettiert.

In einem Feldversuch wird dieser AMPER-Dienst erprobt und soll anschlieRend beibehalten
und auf andere Regionen Ubertragen werden.

Der nachfolgende Fragebogen soll zur Bestandsaufnahme dienen, damit der zu entwickeln-
de AMPER-Dienst auf die bestehenden Verfahren und technischen Begebenheiten aufge-
setzt werden kann.

Stand: 22. Mai 2013 --
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2 Allgemeines
Ifd. |Fragen Antworten

Nr.

1 Erganzungen, Antworten, die nicht in die vorgesehenen Spalten / Zellen passen, bitte
in einem separaten Dokument mit Bezug auf die Nummer der betreffenden Fragestel-
lung zusammenfassen.

Sollten aus lhrer Sicht Informationen doppelt gefragt werden, so bitten wir Sie um
einen entsprechenden Verweis auf die bereits gegebene Information.

2 |Bei Ruckfragen bitte an folgende Mitarbeiter der BLIC GmbH wenden:

e Ulrike Hilken-Muer eintragen (030/85954036, uhm@blic.de)
3 Bitte benennen Sie Ansprechpartner fiir das AMPER-Projekt
3.1 |Ansprechpartner / Kontaktperson ) :
* Name Sebule Larbe| Cud i d
s ) / ¢ y ot (
«  Zugehorigkeit (Stadt/VU) /C/'“ff oAe f’;“?f"' Vil e barbse
. o, L
e Funktion LY — Coiliy
. Telef?nnummer 0294 - .;L'( LSS 60O
* E-Mail exbined. sclbulz@uvbued. e
3.2 |Ansprechpartner / Kontaktperson )
e Name Luse l»
e  Zugehérigkeit (Stadt/VU) AV .
e Funktion Abb-lpter \/crlqﬂnp(u..a, / (lehvbslete -
e Telefonnummer 0334 /Sh8-A521
e E-Mail andress, besols @ wavbaet. ole

3.3 |Ansprechpartner / Kontaktperson
e Name
e Zugehorigkeit (Stadt/VU)

e Funktion
e Telefonnummer
e E-Mail

Stand: 22. Mai 2013
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3 Derzeitige Betriebliche Parameter
Ifd. |Fragen Antworten
Nr.

Gemeinsame Nutzung von Systemen
und Systemkomponenten

Bestehen bilaterale oder multilaterale Ko-
operationen mit anderen Verkehrsunter-
nehmen oder mit dem Verbund zur ge-
meinsamen Nutzung von Systemen oder
Komponenten?

[1ja /
Welche?:

Fahrzeuge (ggf. Fahrzeugliste beistellen):
e Anzahl genutzter Fahrzeuge (Bahn)

e Anzahl genutzter Fahrzeuge (Tram)

e Anzahl genutzter Fahrzeuge (Bus)

e Anzahl genutzter Fahrzeuge (Kleinbus)

e Sonstige Fahrzeuge

)

13

G0
A
A

Infrastruktur:
e Anzahl betriebener Linien

¢ Anzahl Haltestellen

Tag Tram 8 Bus A>
Uecht Tram 3 Bus 3

fas Z{al 806

Stand: 22. Mai 2013
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4 Leitsystem
Lfd. Fragen Antworten
Nr.
7 |Wird zur Erfassung von Ist-Daten und/oder
zur Steuerung des Betriebs ein RBL/ ITCS ‘ .
oder vergleichbares System eingesetzt? gja [ ] nein
e Hersteller Oﬁélt/.'a & o b H
e Einfuhrungsjahr /jﬂﬂ
Bemerkungen: Wi-d 204 2 /¢ Croe h!d
3‘1'0& It
8 |Wie viele Arbeitsplatze gibt es? Wie viele Vor- ge-
sind geplant? handen | plant Bemerkung
e Disponenten-Arbeitsplatze l Z
e Abgesetzte Arbeitsplatze _/__
e Informationsplatze 5 «3
o Fahrgastinformationsarbeitsplatz ﬁ : /1
e Sonstige o
9 |Welche Schnittstellen bestehen zum /vom Partnersystem /
RBL? ge-
ja ineini plant Bemerkung
e Fahrplanungssystem K K Efov
e Personaldispositionssystem [] [g Qevoe\*g
e Betriebshofmanagementsystem ] M\ XN VA@ ol i ‘&jw(, g¢
VbV k6
« Sonstige O K oon by B /k/ 2
e Sonstige (1 []

Stand: 22. Mai 2013
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Lfd. Fragen Antworten
Nr.
10 |Welche Daten werden im RBL derzeit BokenZuon‘lnul\Q + 4 o{o(L
2
nachgepflegt? &S -Oaden im Formet WasE%
GleisbeReichnung
11 |RBL-Funktionen
Welche grundsatzlichen RBL-Funktionen
sind bzw. sollen in der Leitstelle eingesetzt ge-
werden? ja ineini plant Bemerkung
¢ Monitoring Fahrzeugstandort / Visuali-
sierung E N X
e Monitoring des Betriebszustandes HERE ]
e Rechnergestitzte Sprachkommunikati-
o 0 & o
e Fahrplan-Soll-Ist-Vergleich ™[] ¢
e Verfrihungs-/Verspatungsmeldungen XKl [
e Anschlussiberwachung und -sicherung
geplanter Anschlisse 0o X
e Anschlussiiberwachung und -sicherung
zufalliger Anschlisse 0o L]
e kartografische Darstellungen (Regio-
nalbild, Verknupfungspunkte) HEgE b
e Liniendarstellung M i X
o Streckendarstellung (mehrere Linien
auf einem Streckenabschnitt) 0 X
e ausbleibende Quittierungen (technische
und Fahrerquittierungen) 0o
e Codierte Anweisungen an die Fahrzeu-
ge Ubermitteln 0o M
Stand: 22 Mai 2013 Seite 4
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Lfd. Fragen Antworten
Nr.
e betriebstbergreifende Funktionen
(Fahrgastinformation und Anschlusssi- | [ | [] | §4
cherung) '
e Sonstige: 0 O ]
e Sonstige: 0 0O O]
e Sonstige: 0 O O]
12 |Wie wird bei lhnen manuell die A?sclzluss- Ub'—f das‘rc.hcp(cnpwqmmm PV
sicherung begleitet? Verkeelrsausfie
O Aomceleliagcormic :.i{cigqt:b/iﬁmc/hq« ~lleine Uh'rfak
13 | Wie wird bei Ihnen die Anschlusssicherung
automatisch organisiert? Keine Rascdd ¢ sich .?
14 |Existieren Schnittstellen nach Nutzung der Schnittstelle zwischen fol-
genden Systemen:
e VDV 452 (Version?) %"L (E / Vsvhaady
. . A8 — D =
e VDV 453 (Version, Dienste?) <
- 7
. jo — flegro - [uf?
e VDV 454 (Version, Dienste?) Vj 7 J
e Andere Schnittstellen
15 |Bedarfsverkehr (bedarfsorientierte Be-
triebsformen) ge-
ja inein plant Bemerkung
e Gibt es ein Programm zur Bedarfsver-
kehrssteuerung? o X N
Falls ja, welcher Hersteller?
Stand: 22. Mai 2013 Seite 5
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Nr.

Fragen

Antworten

Welche Bedarfsverkehrsarten werden an-
geboten?

Bedarfslinienbetrieb:

fester Linienverlauf mit Fahrplan,
Fahrt wird nur durchgefuahrt, wenn
mindestens ein Fahrgast den Bedarf
angemeldet haé

O O

Richtungsbandbetrieb / Bedarfs-
haltestellen:

vordefinierte Linienwege werden je
nach Bedarf innerhalb eines fest
vorgegebenen Rahmens variiert,
wenn Kunden entsprechenden Be-
darf angemeldet haben, z. B.:

e Linienabweichung: fester Linien-
verlauf mit einzelnen Abzweigen
oder Stich-
strecken @ /O\

¢ Linienaufweitung: streckenweise
fester Linienverlauf mit Bereich

der freien
Bedienung

o Korridorbedienung: freie Bedie-
nung in einem

Korridor
zwischen
fester Start-

und Endhaltestelle

e Sektorbedienung: freie Bedienung
in einem Ge-
biet mit nur
einer festen
Start- bzw.
Zielhaltestelle

X
O

[
X]

Stand: 22. Mai 2013
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Lfd. Fragen

Nr.

Antworten

e Flachenverkehr: Kunden kénnen
beliebige Fahrtwiinsche anmelden,
Fahrten werden
spontan
disponiert und
ggf. geblndelt.

Werden Bedarfsverkehrsangebote im
Fahrplan veréffentlich?

Falls ja, wie?

Sind Informationen aus dem Bedarfs-
verkehrsprogramm in das RBL zu integ-
rieren?

K

[

[

?)Cmed]eum‘("gugbusra(a(‘r Y

o

16 |Haben Sie fur den Bedarfsverkehr zusatzli-

che Dienstleister im Einsatz (z.B. Taxen)

ge-
ja inein: plant Bemerkung

17 |Erganzungen / Bemerkungen zum In-

formations-/ Leitsystem

Stand: 22. Mai 2013

Seite 7
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5 Anschlussmanagement
Lfd. Fragen Antworten
Nr.
18 |Anschlussplanung (intern)
Planen Sie fur lhr L}qternehmen AnschlUs- ja nein pgll:r-it Bemerkung
se zwischen den Linien?
X OO
19 |Anschlussplanung (libergreifend)
Planen Sie Anschlisse zu anderen Unter-
nehmen ] g [

Wenn ja, zu welchen Unternehmen?

20

Wie stimmen Sie die Anschliisse ab?

Pukegth-[Alehuczel £
& 2

loe(q anga e

21 |Welche Anschliisse werden geplant?
ge-
ja nein | plant Bemerkung
e Einzelanschlisse Xr ] ]
e Blockanschlisse N ] ]
22 |Anschluss-Kommunikation mit den ge- Bemerkung
Fahrgasten ja | nein | plant
e \Werden die Kunden Uber die geplanten ;T hrelanhe
Anschlisse informiert? m u [ i ta P( . M’
. . Pac Tuwrk loec
e Konnen Kunden Anschlusswiinsche —
c
aulern? X] L] U |de"tobee
Stand: 22. Mai 2013 Seite 8
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Lfd. Fragen Antworten
Nr.
23 |Werden die Anschliusse uberwacht? ge- Bemerkung
ja nein | plant
e Am ganzen Betriebstag ] X | O
e In ausgewahlten Betriebszeiten X ] [ dueculrese ralees
6 Kommunikationssystem
6.1 Sprachkommunikation
Lfd. Fragen Antworten
Nr.
24 |Sprach-Kommunikationssystem
Welches Sprach-Kommunikationssystem
wird derzeit verwendet? )
e Art (z. B. 6ffentliches Netz/GSM, analo- / \/;C/Ln L b
ger Betriebsfunk o.a.) and 9/}7’ AN A
e Betreiber / Provider !
e Moglichkeit zur Systemerweiterung ge- g L\ f /2 71(0 ;é//ﬂa/
eben? vV /|
g
25 |Sprachdienste
ge-
ja nein | plant Bemerkung
e Einzelruf ] ] X
e Gruppenruf ] ] 4]

Stand: 22. Mai 2013

Seite 9
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6.2 Datenkommunikation — Echtzeitdaten
Lfd. Fragen Antworten
Nr.

26 |Kommunikationssystem - Daten

Welches Kommunikationssystem bildet die
Basis des aktuellen Leit-/ Informationssys-

tems?
e Art (z. B. Betriebsfunk od. GSM/GPRS) K/SM / / R— B Lt
e Betreiber / Provider ve _ fng;& S

o Moglichkeit zur Systemerweiterung fir

Datentbertragung (Sperr-/Aktionslisten) 20 [’o- /‘Z.} 7;7/7/(7 /55/7
S g SO % 2
V¢

gegeben?
27 |Datendienste
Welche Datendienste werden genutzt bzw. ge-
sind geplant? ja inein; plant Bemerkung
e Codierte Anweisungen 1] X
e Codierte Meldungen HERE 1%
o Freie Textmeldungen ][] X1
e Kurznachrichten (SMS, SDS) ][ X
Stand: 22. Mai 2013 Seite 10
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7 Fahrzeugausriistung
71 Bordrechner/Fahrscheindrucker/Funk
Lfd. |Fragen Antworten
Nr.
28 |Welche Bordrechner / Fahrscheindru- i ~
cker sind im Einsatz? ((9/0' lo '\/ [~ C

e Hersteller

e EinfUhrungsjahr

o Ggf. Mittelbindefrist
¢ |BIS —Master?

;LIIZZ é:cuéé/

2069[) [)/.S

2072

)@

29

Kommen auch mobile Fahrscheinver-
kaufsgerate zum Einsatz?

o Hersteller

/7£7é ./’ /%tf/c‘)b& q é"":

/C A — /,/,/f,c Gee bH

. Typ Dualis ‘2000 S
30 |Bordrechner-Funktionen

Welche grundsatzlichen Funktionen sind
bzw. sollen im Bordrechner eingesetzt wer- ge-
den? ja | nein | Plant Bemerkung
e standige Anzeige von unterschiedlichen

Daten @ N i
¢ Anzeige genaue Uhrzeit (Funkuhr-

genau) b O (%
e Meldungsauswahl fur codierte Meldun- 7

e O O
e Sprechwunsch-Meldung an Leitstelle

O O ®
Stand: 22 Mai 2013 Seite 11
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Lfd. |Fragen Antworten
Nr.
31 | Kommunikationstechnik vorhanden? ge-
ja | nein | Plant Bemerkung
e Betriebsfunk, analog [S ] ]
o Betriebsfunk, digital ] ] &
e GSM/GPRS KO |
e Andere ] ] ]
32 |Funkmodul
e Integration im Bordrechner []ja @nein

o Hersteller

e Technologie (z. B: analog, 2m-Band...)

AZG

Qfrq {OC] ZM — I_Zcma(
J

7—6 A ?e F(’cw-f /

Stand: 22. Mai 2013
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8 Echtzeitsystem

8.1 Uberbetriebliche Schnittstellen

Lfd. Fragen Antworten
Nr.

33

Mit welchen Verkehrsunternehmen beste-
hen betriebliche Verkniipfungen (z. B.
gemeinsame Linien, gemeinsame Halte-
stellen, Unterauftragnehmerschaft,...)?

HVG (Tochier), Ohelars VG,

bl
\YJ

Hierbei werden folgende Verknlpfungen
genutzt:

e Gemeinsamer Betrieb von Linien
e Wichtige Verknupfungspunkte

e Vergabe von Unterauftragen fur andere
Verkehrsunternehmen

e Kooperation zur gemeinsamen Nutzung
von Systemen

nein

ge-

plant Bemerkung

O O O

Hau& ellew

34

Werden standardisierte Schnittstellen
zur Ubermittlung der Echtzeitdaten ge-
nutzt?

O ®W X KO
K |O O 0OR

[

Stand: 22. Mai 2013
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1 Ausgangssituation

Das Ziel des Forschungsprojektes AMPER (Betreuter Anschluss mit persénlicher Navigation)
ist es, eine Anschlusssicherung- und Uberwachung, welche ein entscheidendes Qualitatskri-
terium fur Reisen im 6ffentlichen Verkehr darstellt, fiir OPNV-Kunden in landlichen Regionen
von Tur zu Tur sicherzustellen. So wiinschen sich die Fahrgaste insbesondere beim Umstieg
von zentralen Achsen des SPNV auf die jeweiligen Verteilerfahrten der Busunternehmen,
aber auch beim Umsteigen zwischen zwei benachbarten Busunternehmen eine hohe Ver-
lasslichkeit sowie Sicherheit in Bezug auf die Gewahrleistung stabiler Reiseketten.

Die spezifischen raumlichen und soziodkonomischen Gegebenheiten und die damit verbun-
denen Herausforderungen fiir den offentlichen Verkehr in landlichen Gebieten (geringe Sied-
lungsdichte, disperse Siedlungsstruktur, demographischer Wandel, Gefahr der Abwande-
rung, hohe PKW-Dichte, verschiedene Planungshoheiten, Verkehrsunternehmen und Fi-
nanztrager) stellen an die Verkehrsplanung besondere Anforderungen. Dariiber hinaus ist
der OPNV in landlichen Raumen meist durch wenig zu bedienende Verkehrsachsen, die
Beschrankung des Angebots auf den Schulerverkehr, kaum Angebote abends und am Wo-
chenende sowie wenig Taktverkehre gekennzeichnet — Unzufriedenheit der Bewohner sowie
die Hinwendung zum motorisierten Individualverkehr sind die Folge.

Stand: 14. Januar 2016 Seite 1
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In diesem Zusammenhang soll der neue AMPER-Dienst dazu dienen, Fahrgaste als ,Nach-
frager® von Anschlissen einzubinden. AMPER tragt zu einer Attraktivitdtssteigerung des
OPNV im landlichen Raum bei. Zugangshemmnisse werden somit abgebaut. Der individuelle
Anschlusswunsch und die perséonliche Betreuung des Fahrgastes fir seinen Anschluss ste-
hen dabei im Fokus des Projektes AMPER. Dabei erfolgt der Dialog wahlweise Uber das
(Fahr-) Personal des Verkehrsunternehmens, tele-
fonisch Uber das Insa Callcenter oder elektronisch
Uber Internet bzw. Smartphone. Die technischen

O...

Grundlagen hierfir sind mit der zunehmenden Ver-

Salzwedel Landk .. !
\ Alonankde Stend fugbarkeit von ,Intermodal Transport Control Sys-
\ R tems* (ITCS) und deren Vernetzung mit Standard-
. Salzwedel . . ) )
schnittstellen geschaffen. Die hohe Verfugbarkeit
‘.k Ste?dal dieser Technik und damit von Echtzeitdaten im NA-
SA Bediengebiet (Sachsen-Anhalt) pradestinieren
diesen Untersuchungsraum fir dieses Projekt. Ab-
bildung 1 zeigt das Testgebiet fir den neuen AM-
O PER-Dienst. Innerhalb der Landkreise Altmarkkreis
~ Haldensleben (_ Salzwedel und Bérde sowie der Landeshauptstadt
- e g hnd“hf‘:": Magdeburg soll im Jahr 2014 mit den beteiligten
" Borde Magdeb Verkehrsunternehmen ein Feldversuch durchgeflhrt

werden, welcher die Umsetzung und Demonstrie-
rung von AMPER zur Aufgabe hat.

i,

Abbildung 1: Testgebiet fiur den AMPER-
Dienst. Quelle: www.sachsen-anhalt.de.

2 Bestandsaufnahme

2.1 Altmarkkreis Salzwedel

Der Altmarkkreis Salzwedel befindet sich im Nordwesten des Landes Sachsen-Anhalts, wo-
bei der Verwaltungssitz in Salzwedel liegt (Abbildung 2). Mit einer Flache von 2.292 km? und
einer Einwohnerzahl von 88.055 stellt der Landkreis den am zweitdinnsten besiedelten Kreis
Deutschlands (Bevdlkerungsdichte: 38 Einwohner/km?) dar. Dariiber hinaus betragt der bis
zum Jahr 2020 prognostizierter Einwohnerriickgang 18 Prozent. Ferner sind eine disperse
Siedlungsstruktur, die Konzentration von Versorgungs- und 6ffentlichen Einrichtungen auf

Stand: 14. Januar 2016 Seite 2
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wenige Standorte, der demographische Wandel sowie Abwanderung kennzeichnend fir den
Altmarkkreis Salzwedel. AuRerdem zeigt ein Blick auf die Altersverteilung im Landkreis, dass
der Anteil der 7-25 Jahrigen (Ausbildung) an der Gesamtbevélkerung 21 Prozent betragt.
Wahrend 55 Prozent der Bevolkerung der Altersklasse 26-65 Jahre (Berufstatige und Pend-
ler) zuzuordnen sind, stellen 19 Prozent Senioren (66-75+ Jahre) dar.

'74 HaCon

T e s C o
LTINS * SRV

NAHVERKEHRSSERVICE SACHSEN-ANHALT GMBH
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Abbildung 2: Altmarkkreis Salzwedel. Quelle: Google Maps.

Stand: 14. Januar 2016
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Wirtschaftlich gesehen gehort der Altmarkkreis Salzwedel zu strukturschwécheren Landkrei-
sen in Sachsen-Anhalt. Er ist hauptsachlich gepragt von Landwirtschaft, wobei rund um den
Arendsee ein Tourismusschwerpunkt vorzufinden ist. Dariiber hinaus haben sich im Bereich
der Kreisstadt Salzwedel mehrere mittelstdndische Betriebe und Dienstleistungsgewerbe an-
gesiedelt. In Anlehnung an die zentraldrtliche Gliederung stellt die Stadt Salzwedel ein Mit-
telzentrum dar. Gardelegen und Klétze gelten als ein Grundzentrum mit Teilfunktion eines
Mittelzentrums. Arendsee, Beetzendorf, Kalbe und Mieste sind als Grundzentren definiert,
die Orte Brunau/Fleetmark sowie Dahre/Diesdorf hingegen als Grundzentrengemeinschaf-
ten.

2.1.1 SPNV-Situation

Fur den Altmarkkreis Salzwedel sind folgende SPNV-Achsen von Bedeutung:

Tabelle 1: SPNV-Situation im Altmarkkreis Salzwedel

RB 13 Stendal - Gardelegen - DB Regio AG Erste Fahrt: 04:25
Oebisfelde
Letzte Fahrt: 22:26
Stiindlich (Ausnahme: 09:00, 11:00,
21:00)
Magdeburg - Stendal - DB Regio AG 305 Erste Fahrt: 03:57

Salzwedel - Uelzen
Letze Fahrt: 23:18

Stiindlich (Ausnahme 08:00)

Bedienung der Haltestellen Brunau-
Packebusch, Fleetmark und Pretzier
nicht 07:00, 08:00, 10:00, 12:00, 18:00,
20:00, 22:00

Stand: 14. Januar 2016 Seite 4
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Uber diese Strecken stellt der SPNV die Verbindung zum Mittelzentrum (mit Teilfunktion
Oberzentrum) Stendal, den Oberzentren Magdeburg, Halle (Saale) und Dessau-Rof3lau so-
wie den Zugangsstellen zum Fernverkehr her.

2.1.2 OSPV-Situation

Der OSPV, fir den der Altmarkkreis Salzwedel Aufgabentrager ist, unterteilt sich in das
OPNV-Landesnetz und in die ausschlieRlich im Landkreis verkehrenden Buslinien. Die Bus-
linien, die von der Personenverkehrsgesellschaft Altmarkkreis Salzwedel mbH (PVGS) be-
trieben werden, haben eine Gesamtlange von circa 1.200 Kilometern. Insgesamt werden 486
Haltestellen bedient. Ferner ist deutlich zu erkennen, dass das Angebot auRerhalb der Zeiten
der Schulerbeférderung, also am Vormittag zwischen 08:30 und 12:00 Uhr, stark reduziert
ist. So ist das OSPV-Angebot im Landkreis hauptsachlich auf den Schiilerverkehr ausgerich-
tet (85% der beférderten Fahrgaste sind dem Ausbildungsverkehr zuzuordnen). Aul3erdem
sind vertaktete Verkehre nur auf den Hauptachsen vorhanden. Ein zweistuindlich vertaktetes
Fahrplanangebot (Bahn/Bus, Bus/Bus einschliel3lich alternativer Bedienformen) besteht von
Montag bis Sonntag in der Zeit von 05:00 bis 22:00. Darlber hinaus ist das Busliniennetz
des Landkreises wie folgt strukturiert:

1. Hauptlinien
a. vier uberregionale Buslinien (OPNV Landesnetz: 100, 200, 300, 400), hier gel-
ten besondere und einheitliche Qualitatsstandards (Niederflurfahrzeuge, Ver-
taktung, DB Tarife)
b. finf Regionallinien (500, 600, 700, 800, 900), verkehren nur im LK Salzwedel,
bedienen alle Grundzentren des LK
2. Nebenlinien
a. ErschlieBung jener Ortslagen, welche nicht durch das Hauptliniennetz bedient
werden
b. Anbindung an die n&chstgelegenen Grundzentren und an das Hauptliniennetz
c. Linien mit festem Fahrplan und Linienfihrung sowie Schilerverkehre und
Rufbusverkehre

2.2 Landkreis Borde

Der Landkreis Bdrde ist der flachenmaliig zweitgrof3te Landkreis im Land Sachsen-Anhalt.
Bei einer Flache von 2.366,19 km? und ca. 182.000 Einwohnern ergibt sich eine recht gerin-
ge Bevoélkerungsdichte von 77 Einwohnern je km2 (Durchschnitt Sachsen-Anhalt: 116 Ein-
wohner je km?). Der Landkreis liegt im Westen Sachsen-Anhalts und der Verwaltungssitz ist
Haldensleben (Abbildung 3). Wéahrend sich der Osten des Landkreises aufgrund seiner Néahe
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zur Landeshauptstadt Magdeburg und seiner Gewerbegebiete als wirtschaftsstark darstellt,
ist der Westen und Norden der Bérde mit seiner Schwerpunktsetzung auf die Landwirtschaft
als strukturschwach anzusehen. Einhergehend mit dem demographischen Wandel (Bevolke-
rungsriickgang® und Uberalterung) sowie der Abwanderung aus dem Landkreis ergibt sich
eine Veranderung in der Bevdlkerungsstruktur: wéhrend die Anzahl der Senioren (65+)
steigt, sinkt die Anzahl jener Personen, die sich im Erwerbsalter befinden. Darlber hinaus
wird ein starker Riuckgang der Schiilerzahlen prognostiziert. Daran wiederum sind sinkende
OPNV-Einnahmen gekoppelt. In Anlehnung an die zentralortliche Gliederung sind die Stadte
Haldensleben und Oschersleben als Mittelzentren anzusehen. Wolmirstedt und Wanzleben
gelten als Grundzentren mit Teilfunktion eines Mittelzentrums und die Gemeinden Angern,
Calvorde, Eilsleben, Erxleben, Flechtingen, Grdningen, Irxleben, Langenweddingen, Oebis-
felde, Volpke sowie Weferlingen sind als Grundzentren klassifiziert. Ferner ist ein Siedlungs-
schwerpunkt in Barleben vorhanden. Darliber hinaus existieren im Landkreis starke Pend-
lerverflechtungen in die Stadte Magdeburg und Wolfsburg.

! Prognostizierter Einwohnerriickgang bis 2015: 7,3%
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2.2.1 SPNV-Situation
Fur den Landkreis Borde erfolgt die Anbindung des SPNV Uber folgende Strecken:

RB 36 Magdeburg - Haldens- DB Regio AG Die Strecke durchquert den nordlichen Teil
leben - Oebisfelde des Landkreises. Die Bedienung erfolgt durch
die RB-Linien Magdeburg - Oebisfelde -
Wolfsburg (ca. 2-h-Takt) und Magdeburg -
Haldensleben

(ca. 2-h-Takt). Zwischen Magdeburg und
Haldensleben entsteht so annahrend ein 1-h-
Takt

=121 i) | Magdeburg - Eisleben - DB Regio AG 310 Die Strecke erschliet den Landkreis in Ost-
Braunschweig West Richtung. Zwischen Braunschweig und

Magdeburg verkehrt dabei eine RB-Linie im

1-h-Takt
Magdeburg - Wol- DB Regio AG 305 Uber die Strecke verkehren die RB-Linien
mirstedt - Stendal Magdeburg - Stendal - Uelzen (2-h-Takt) und

Magdeburg - Wittenberge (2-h-Takt). Weiter-
hin verkehrt die S-Bahn-Linie 1 zwischen
Schonebeck - Magdeburg und Zielitz (KBS
309). Durch die bestehende Fahrplansystema-
tik besteht so ein Angebot mit einem 30-min-
Takt zwischen Magdeburg und Zielitz

HEX Magdeburg - Oschers- HarzElbe 315 Die Strecke erschliel3t den Suden des Land-
leben - Halberstadt - Express kreises. In der Regel ergibt
(Thale) (HEX)/Veolia

sich ein 2-h-Takt mit Halt an allen Bahnho-
fen, wobei Oschersleben in jeder Stunde

durch unterschiedliche Produkte bedient wird
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2.2.2 OSPV-Situation

Der regionale Busverkehr gliedert sich in die Bereiche Nord (OhreBus Verkehrsgesellschaft
mbH) und Sid (Kraftverkehrsgesellschaft mbH Boérde-Bus). Beide Unternehmen nutzen
Fahrscheindrucker der Firma Krauth technology GmbH. Dabei orientiert sich das Bedienge-
biet an der bisherigen Struktur der ehemaligen Kreise Bordekreis und Ohrekreis. Beide Ge-
biete werden durch die Buslinie 510 Haldensleben - Bornstedt - Oschersleben verbunden.
Hier besteht werktags ein stiindliches Angebot in jede Richtung. Eine wichtige Linie mit lan-
desweiter Bedeutung stellt die Linie 601 Haldensleben — Wolmirstedt mit Anschluss Richtung
Magdeburg dar. Die Bedienung erfolgt werktags annahernd stiindlich mit geringfligigen Aus-
dinnungen. Zu erwahnen ist in diesem Zusammenhang weiterhin die landesbedeutsame
Linie 100 Salzwedel - Kalbe - Gardelegen - Haldensleben - Magdeburg. Aufbauend auf dem
Zentrale-Orte-System, den Pendlerverflechtungen sowie den Schilerverkehrsbeziehungen
erfolgt eine Kategorisierung des gesamten OPNV-Netzes im Landkreis in ein Haupt- und
Ergénzungsnetz:

1. Hauptnetz
a. Hauptverbindungsrelation Regionalbus
i. weitgehend angebotsorientiertes Fahrtenangebot
ii. 10 bis 12 Fahrtenpaare (Montag - Freitag), dies entspricht einem na-
hezu durchgehenden 60-min-Takt, welcher nur zu einzelnen Zeiten un-
terbrochen wird
b. Verbindungsrelation Bus
i. 7 bis 9 Fahrtenpaare (Montag - Freitag), dies entspricht einem nahezu
durchgehenden 120-min-Takt, der nur zu einzelnen Zeiten unterbro-
chen wird
ii. an Wochenenden nur ein unvertaktetes Mindestangebot mit mindes-
tens 2 Fahrtenpaaren entsprechend den regionalen Besonderheiten

2. Erganzungsnetz
Das Ergénzungsnetz dient der Flachenerschliel3ung (einschlief3lich im Stadt-Umland-
Bereich) und als Zubringer zum Hauptnetz
a. Flachenerschlielungs- und Zubringerrelation
b. Schuilerverkehrsrelation

Stand: 14. Januar 2016 Seite 9
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2.3 Landeshauptstadt Magdeburg

Die Landeshauptstadt Magdeburg als Oberzentrum und Verkehrsknotenpunkt mit zentraler
Lage in Sachsen-Anhalt (Abbildung 4) nimmt zahlreiche regional und Uberregional bedeut-
same soziale, wissenschaftliche, kulturelle und wirtschaftliche Funktionen wahr. Bei einer
Flache von 200 km2 sowie einer Einwohnerzahl von 228.910 ergibt sich eine Bevolkerungs-
dichte von 1139 Einwohner/km?. Aufgrund der tberdrtlichen Nutzung wichtiger Einrichtungen
wie z.B. Sportstatten, Kulturstatten, Schulen und Krankenhduser existieren intensive ver-
kehrliche Verflechtungen. Zwischen der Landeshauptstadt Magdeburg und dem Umland gibt
es zudem starke Pendlerbeziehungen im Berufsverkehr, wobei die Zahl der Einpendler (tag-
lich 47.700 sozialversicherungspflichtig Beschéftigte) die Zahl der Auspendler deutlich Uber-
wiegt. Mit den offentlichen Verkehrsmitteln werden zwischen der Landeshauptstadt Magde-
burg und den anderen Landkreisen an einem durchschnittichen Werktag ca. 20.000 Fahr-
gaste befordert, mehr als 90 Prozent davon im Schienenpersonennahverkehr. Drei Viertel
dieser Verkehrsstrome im OPNV beginnen bzw. enden in einem der angrenzenden drei
Landkreise, wobei wiederum die Halfte davon auf das Gebiet des Landkreises Borde entfallt.

Srde Erholungscenter

. =K. Hohenwarthe
Jersleber See =

Barleber See” |
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Abbildung 4: Landeshauptstadt Magdeburg. Quelle: Google Maps.
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2.3.1 SPNV

Die Landeshauptstadt Magdeburg stellt im nérdlichen Sachsen-Anhalt den wichtigsten Kno-
tenpunkt im Bahnverkehr dar. So verkehren vom Hauptbahnhof Fernverkehrsverbindungen
in die ErschlieBungsrichtungen Berlin, Hannover und Leipzig.

2.3.2 OSPV

Das innerstadtische OPNV-Angebot der Magdeburger Verkehrsbetriebe (MVB) wird mit jahr-
lich rund 9.000.000 Fahrplankilometern durch neun Straf3enbahn- und elf Buslinien erbracht.
Dabei erschliel3t die StralRenbahn gro3e Teile des Stadtgebietes.

3 Ist-Situation Anschlussplanung und -sicherung in den
Verkehrsunternehmen

LAnschliisse sind zeitorientiert unter Berlicksichtigung des (ibrigen Verkehrsangebotes
zu realisieren. Dies gilt speziell an den Verknipfungspunkten zwischen Bus und Bahn
[...]* (Nahverkehrsplan Salzwedel 2008).

Von Seiten der NASA GmbH erfolgt die SPNV Anschlussplanung so, dass einmal im Jahr
ein Dokument (,Wunschfahrlagen®) erstellt und den Eisenbahnverkehrsunternehmen zur
Verfiigung gestellt wird. Dieses enthélt dann alle von Seiten der NASA GmbH gewtinschten
Anschlussbeziehungen und gilt insbesondere fir Haltepunkte mit Verkntpfungsfunktionen im
Land Sachsen-Anhalt. Die Unternehmen sind dann angehalten zu prifen, inwieweit diese
geforderten Anschlussbeziehungen umgesetzt werden konnen. In Bezug auf die OPNV An-
schlussplanung existieren von der NASA GmbH festgelegte Anschlusskriterien. Diese sind
Grundlage fur die Ausgabe von Fordermitteln, wobei der Fokus hierbei insbesondere auf
kurzen Anschlissen liegt.

Die am AMPER Projekt beteiligten Verkehrsunternehmen sind vorab hinsichtlich ihrer der-
zeitigen Anschlussplanung und -sicherungsverfahren befragt worden. Dabei ergab die Ana-
lyse der Fragebtgen, dass die Anschisse in den Verkehrsunternehmen nicht mit einem ein-
heitlichen Verfahren sichergestellt werden. Ein betreuter Anschlussplan besteht bei den Un-
ternehmen noch nicht. Ferner werden innerhalb der Unternehmen die jeweiligen Anschlus-
sinformationen teils auf technischen Systemen bzw. auch durch manuelle Verfahren kom-
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muniziert. Hierbei gibt es jedoch kein standardisiertes Verfahren. Auch auf Grund der techni-
schen Ausrustung der Unternehmen ist eine direkte Kommunikation in das Fahrzeug noch
nicht gegeben. Eine Kommunikation vom Unternehmen zum Kunden erfolgt nur vereinzelt
Uber das Internet sowie in Form von Anschlusszeilen im Fahrplanbuch, eine verkehrsunter-
nehmensiubergreifende Kommunikation ist bisher nicht realisiert. Darliber hinaus wird die
Anschlussplanung von den Unternehmen intern und Ubergreifend mit den Linien anderer
Verkehrsunternehmen (meist telefonisch) vorgenommen. Einzelanschlisse werden von allen
Unternehmen geplant — Blockanschliisse hingegen nicht von allen. Eine manuelle An-
schlusssicherung erfolgt vor Ort Gber Umstiegslisten flur die Fahrer/innen (Schulerverkehr)
und in der Transportleitung manuell in Absprache mit weiteren Eisenbahnverkehrsunterneh-
men an festgelegten Knotenpunkten (DB Regio). Eine automatische Anschlusssicherung
hingegen findet bei den Unternehmen nicht statt. Die Kommunikation zu und zwischen den
Anschlussfahrzeugen ist méglich, es bestehen jedoch unterschiedliche Mdglichkeiten (nur
Sprechfunk, nur SMS und jeweilige Mischformen), die Kommunikation erfolgt bei allen Un-
ternehmen via GSM/GPRS. Ferner setzten nicht alle Verkehrsunternehmen ein Leitsystem
fur die Betriebsfiihrung ein. VDV-Schnittstellen bzw. Datendienste sind nur vereinzelt im Ein-
satz. Echtzeitdaten stehen der landesweiten Fahrplanauskunft INSA und somit zur Umset-
zung des Forschungsvorhabens zum Teil zur Verfigung. Eine Abstimmung im Rahmen der
Anschlussplanung findet auch betriebstbergreifend statt. Aul3erdem lberwachen die Fahrer
der Busse nach Mdglichkeit die Anschliisse an den Anschlusspunkten. Dennoch findet eine
automatische Anschlusssicherung sowie die Weiterfihrung von Fahrgasten bei aufgehobe-
nen Ubergangen nicht statt — die Grundlagen fiir die weitere Arbeit im Forschungsvorhaben
AMPER sind somit gelegt.

Ausgehend von den o. a. aufgefilhrten Problematiken hinsichtlich der widrigen OPNV-
Situation in landlichen Raumen, ergeben sich besondere Herausforderungen an die Ver-
kehrsplanung. Priméares Ziel der zustandigen Aufgabentréager und Verkehrsunternehmen ist
es regelmaRig, auch in diesen Raumen mit vergleichsweise geringer und weiter schwinden-
der Verkehrsnachfrage im OPNV, dessen Attraktivitat fir die Fahrgaste zu erhéhen und Zu-
gangshemmnisse zum OPNV abzubauen.

In diesem Kontext soll das Forschungsvorhaben einen wichtigen Beitrag zur Verbesserung
des OPNV leisten.
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1 Eingesetzte EDV-Systeme zur Anschlusssicherung
bei der NASA und den Verkehrsunternehmen

1.1 Fahrplanauskunft INSA

Die elektronische Fahrplanauskunft ,INSA® ist ein Dienst der Nahverkehrsservice Sachsen-
Anhalt GmbH (NASA), des Mitteldeutschen Verkehrsverbundes (MDV) und der beteiligten
Verkehrsunternehmen. INSA basiert auf dem fihrenden Fahrplaninformationssystem HAFAS
der HaCon Ingenieurgesellschaft mbH, dessen Algorithmus intermodale Tir-zu-Tr-
Verbindungen findet. Der Fahrgast kann die Fahrplanauskunft INSA Uber die Internetseite
www.starker-nahverkehr.de oder als mobile Anwendung (mobile Internetseite, App) nutzen.

Das Fahrplaninformationssystem HAFAS wird gespeist mit dem statischen Fahrplandaten
und Echtzeitdaten der assoziierten Anwendungspartner DB Regio AG, HEX Veolia Verkehr
Sachsen-Anhalt GmbH sowie dem rechnergestiitzten Betriebsleitsystem INSAplus der NA-
SA. In der Fahrplanauskunft wird die Echtzeit-Fahrplanlage als prognostizierte Abfahrts-
bzw. Ankunftszeiten dargestellt. Aul3erdem wird angezeigt, ob ein Anschluss im Falle von
Verspatungen wahrscheinlich nicht mehr erreicht wird.

1.2 Zentrale Datendrehscheibe (ZDD)

Die zentrale Datendrehscheibe (ZDD) der NASA empfangt und verteilt Echtzeitdaten zwi-
schen dem Fahrplaninformationssystem HAFAS und rechnergestiitzten Betriebsleitsystem
INSAplus bei der NASA und den rechnergestitzten Betriebsleitsystemen der angeschlosse-
nen Verkehrsunternehmen. Der Datenaustausch kann grundsatzlich tUber diese Schnittstel-
len erfolgen:

e VDV 453 (Ist-Daten-Schnittstelle)

e VDV 454 (Ist-Daten-Schnittstelle auf Basis VDV-Schrift 453),
¢ HRX (HAFAS Real time Exchange) oder

e HRC (HAFAS Real time Compact)

Zum Zeitpunkt der Analyse existieren diese Schnittstellen fir folgende am Projekt beteiligten
Verkehrsunternehmen:

e VDV 453 Prozessdatendienst ,ANS* (Anschlusssicherung):
— ZDD empfangt Daten der DB Regio AG (im Testbetrieb)

e VDV 454 Referenzdatendienst ,REF-AUS" und Prozessdatendienst ,AUS":
— ZDD empfangt Daten der DB Regio AG (im Testbetrieb)
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1.3 Rechnergestitztes Betriebsleitsystem (RBL) INSAplus

Das rechnergestitzte Betriebsleitsystem (RBL) der NASA basiert auf dem HAFAS Smart
ITCS (Intermodal Transport Control System) der HaCon Ingenieurgesellschaft mbH und ist
das zentrale EDV-System zur Verwaltung, Uberwachung und Sicherung von Anschlissen.
Es besteht auf Seiten der NASA aus einer Leitstelle aus Server-Komponenten und einer
webbasierten Bedienoberfliche. Die Anschliisse sollten grundsétzlich in den Fahrplan-
Planungssystemen der NASA und Verkehrsunternehmen definiert und Uber das Datenma-
nagementsystem IVU.pool in das RBL ubertragen werden. Das RBL verfuigt aber auch selber
Uber einen Anschlusseditor, mit dem Anschliisse auf Grundlage des hinterlegten Fahrplans
angelegt werden kénnen. Auf Seiten der Verkehrsunternehmen sind die Bordrechner der
Fahrzeuge zur Kommunikation mit der Leitstelle zu ertiichtigen. Als Kommunikationsproto-
kolle sind hierfur die von HaCon entwickelten Schnittstellen HRX (HAFAS Real time Exchan-
ge) oder HRC (HAFAS Real time Compact) zu verwenden.

Wahrend des Betriebs tberwacht der Zentrale Anschlussmonitor (ZAM) die definierten An-
schliisse, vorausgesetzt Zubringer und Abbringer sind auf korrekt auf ihre Fahrten im RBL
angemeldet und senden Echtzeitdaten an die Leitstelle, mit denen sich die Ankunftszeiten an
der Umsteigehaltestelle prognostizieren lassen. Nahert sich der Abbringer der Umsteigehal-
testelle wird er von der Leitstelle automatisch tber Veranderungen in den prognostizieren
Ankunftszeiten aller Zubringer informiert. Ebenfalls kdnnen verspatete Zubringer beim RBL
Wartebedarf direkt auf bestimmte Abbringer anmelden. Im Falle von Verspatungen der Zu-
bringer kann der Fahrer entscheiden, ob er seine Abfahrt verzégert und somit den Anschluss
sichert. Seine Entscheidung wird an die Zubringer Ubermittelt, so dass schon vor Erreichen
der Umsteigehaltestelle feststeht, ob die Fahrgaste ihren Anschluss erreichen oder nicht.

2 Identifizierte systemtechnische Erweiterun-
gen/Anpassungen

2.1 Fahrplanauskunft INSA

Die elektronische Fahrplanauskunft ,INSA“ muss in einem vom produktiven Betrieb abge-
trennten Bereich in der Art erweitert werden, dass Verbindungen gesucht und fiir alle darin
enthaltenen Umstiege im RBL Wartebedarf angemeldet wird. Dieser Wartebedarf muss tber
die Zugangsmedien Internetseite, mobile Internetseite und App angemeldet werden kénnen.
Hierzu ist eine Verbindung zwischen INSA und dem RBL zu schaffen (Abbildung 1).

2.2 Zentrale Datendrehscheibe (ZDD)

Das RBL des assoziierten Anwendungspartners Magdeburger Verkehrsbetriebe GmbH ist an
die ZDD anzuschlie3en, damit fur dessen Fahrzeuge Echtzeiten im RBL der NASA vorliegen
und Anschlisse tiberwacht werden kénnen (Abbildung 2).
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1 Ausgangssituation

Der individuelle Anschlusswunsch des Fahrgastes und die personliche Betreuung des Fahr-
gastes fur seinen Anschluss stehen im Fokus des Projektes ,AMPER — Betreuter Anschluss
mit persdnlicher Navigation®“. Dabei erfolgt der Dialog mit dem Fahrgast wahlweise tber das
(Fahr-)Personal des Verkehrsunternehmens, telefonisch mit dem INSA-Callcenter oder elekt-
ronisch Uber Internet/Smartphone.

Die hohe Verfugbarkeit der Leittechnik und damit von Echtzeitdaten im NASA GmbH Be-
diengebiet pradestinieren diesen Untersuchungsraum fir dieses Projekt.

Der neu zu entwickelnde AMPER-Dienst setzt hier auf, um fur den Fahrgast einen geeigne-
ten personlichen Dienst zu erzeugen, der

— den einzelnen Fahrgast nach seinen Anschlusswiinschen fragt und fir seine Reise / sei-
nen Anschluss betreut,

— das Service- und Fahrpersonal dazu aktiv einbindet,

— weitgehend durch die Nutzung vorhandener Informationssysteme der OV-Anbieter (in
Fahrzeugen und Zentralen) ermdglicht wird und

— die personliche Kundeninformation des Fahrgastes durch Service-/Fahrpersonal und auf
elektronischem Wege komplettiert.

Um diese Anforderungen zu erfillen sind die vorhandenen Systeme zu erweitern. Damit der
gewilnschte Anschluss betreut werden kann, muss

— der Wunsch vom Fahrgast an die Systeme gegeben werden kdnnen.

— der Wunsch in die Anschlusssicherung tibernommen werden.

— der Kunde Uber den Status seiner gewahlten Anschiisse informiert werden und im Falle
von Abweichungen ggf. alternative Reisemdglichkeiten erhalten werden.

Nachfolgend werden die Anforderungen aus Sicht der unterschiedlichen Nutzergruppen be-
schrieben, aus denen dann die funktionalen Anforderungen an den AMPER-Dienst abgeleitet
werden.

Stand: 16. Oktober 2014 -1-
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2 Anforderungen der unterschiedlichen Nutzergrup-
pen

2.1 Sicht des Fahrgastes

Besonders fir OPNV-Kunden in landlichen Regionen ist die Anschlusssicherung ein ent-
scheidendes Qualitatskriterium bei der Reise im OV, um gesichert von Tiir zu Tur zu gelan-
gen, da die Verbindungen oftmals Umstiege erfordern (z.B. vom SPNV auf den Regionalbus)
und die Taktdichten gering sind. Ein verpasster Anschluss schlagt sich daher in deutlich er-
héhten Reisezeiten nieder.

Der Fahrgast soll durch den AMPER-Dienst eine Buchung vornehmen kénnen, die ihm eine
durchgehende Reise im OPNV sichert. Hier sind folgende Anforderungen zu unterscheiden:

1. Der Fahrgast bucht eine Reise mit Umstiegen. Im Verlauf der Reise kénnen durch die
Verkehrsunternehmen die Anschliisse gehalten werden. Grund dafir ist entweder,
dass durch eventuelle Verspatungen die Anschlisse (noch) nicht gefahrdet sind oder,
dass durch den AMPER-Dienst entsprechende Anschlusswiinsche der Kunden in die
Disposition einbezogen wurden. Der Fahrgast kann wie geplant seine Reise durchfiih-
ren.

2. Im Verlauf der Reise kénnen ein oder mehrere Anschliisse nicht gehalten werden.
Dem Fahrgast muss in diesem Fall die veranderte Situation dargestellt werden.

2a  Neue Fahrmdglichkeiten mit den jeweiligen Konsequenzen (neue Ubergange und
Fahrzeiten) sind dem Fahrgast mitzuteilen.

2b  Alternative Reisemdglichkeiten miissen angeboten werden, wenn der OPNV auf
Grund des eingetretenen Ereignisses kein Angebot mehr unterbreiten kann (z.B.
in Tagesrandlagen / die letzte Fahrt)
3. Dem Fahrgast ist im Falle einer AMPER-Buchung eine Mitteilung zu geben, ob seine
Reise wie geplant durchgefiihrt werden kann, damit er sich wahrend der Reise sicher
und betreut fuhlt. (AMPER-Service-Mehrwert)

In der Bedienung des AMPER-Dienstes sollte auf gangige Verfahren aufgebaut werden. Aus
derzeitiger Sicht sind dies

1. Buchung des AMPER-Dienstes tUiber das Smartphone
2. Buchung des AMPER-Dienstes via Telefon im Callcenter
3. Buchung des AMPER-Dienstes im Internet

4. Buchung des AMPER-Dienstes beim Fahrer im Zubringerfahrzeug

Stand: 16. Oktober 2014 -2 -
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5. Buchung des AMPER-Dienstes beim Fahrtbegleiter

2.1.1 Buchung via Smartphone

Der AMPER-Dienst sollte in die Reiseauskunft integriert werden; das Buchen sollte direkt
aus der Verbindungsauskunft am Smartphone moglich sein.

Die Anwabhl sollte leicht und schnell ermdglicht werden.

Eine Rickmeldung Uber die vorgenommene Buchung und die Informationen im Verlauf der
storungsfreien Reise als auch bei Veranderungen in der Reiseplanung sind in verstandlicher
Weise dem Nutzer darzustellen.

2.1.2 Buchung via Telefon im Callcenter

Fahrgasten, denen der Zugang zum AMPER-Dienst via Smartphone nicht mdglich ist, sollten
ihre Fahrtwinsche und die entsprechenden Anschlusswiinsche tber das Callcenter buchen
koénnen. Hierzu stehen die Mitarbeiter im Callcenter zur Verfligung.

Notwendig ist die Hinterlegung einer Kommunikationsadresse (Mobilfunknummer) da so im
Falle der Abweichung vom gebuchten Fahrweg eine Rickmeldung Uber das System an den
Fahrgast gegeben werden kann.

2.1.3 Buchung im Internet

Neben den Buchungsmoglichkeiten tGber das Smartphone muss der Kunde auch die Mog-
lichkeit bekommen Uber die Buchung im Internet den AMPER-Dienst vorzunehmen. Diese
Auswabhl sollte bei der Verbindungsauskunft, wie im Falle der Smartphone-Buchung, zur Ver-
figung stehen. Im Anschluss an die Auswahl der Buchung muss eine Identifizierung vorge-
nommen werden, die Missbrauch einschrankt und eine Riickmeldung an den Kunden ermdg-
licht.

2.1.4 Buchung beim Fahrer im Zubringerfahrzeug

Ist die Buchung des AMPER-Dienstes vom Fahrgast nicht Uber die bereits genannten Wege
moglich, so kann eine Auskunft beim Fahrer eingeholt werden. Ein Angebot muss es sein,
dass der Fahrer den Fahrgast Uber die Anschlusssituation an einem der nachsten Verknip-
fungspunkte auf der Linie informiert.

Auf Anfrage von Fahrgasten soll der Fahrer durch einfache Eingabemaoglichkeit am Kombi-
gerat die Mdglichkeit erhalten, eine Anschlusssicherung anzustoRen.

Stand: 16. Oktober 2014 -3-
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Dem Fahrer ist das Ergebnis am Fahrerdisplay in geeigneter Weise anzuzeigen und dem
Fahrgast auszudrucken.

Im Falle einer Abweichung zu den gebuchten Anschlussbeziehungen bekommt der Fahrer

eine Meldung am Kombigeréat Uber die Statuséanderung und kann diese Informationen im Bus
auf geeigneten Weg weitergeben.

2.15 Buchung beim Fahrtbegleiter

Dem Fahrtbegleiter steht ein Smartphone/ Handhelds zur Verfugung.

Das heute bereits viel genutzte informieren (iber die méglichen Reiseverbindungen im OPNV
sollten bei der Buchung des AMPER-Dienstes genutzt werden.

Die Anwabhl sollte leicht und schnell ermdglicht werden.

Eine Rickmeldung Uber die vorgenommene Buchung und die Informationen im Verlauf der
storungsfreien Reise als auch bei Veranderungen in der Reiseplanung sind in verstandlicher
Weise dem Fahrtbegleiter darzustellen. Dem Fahrgast muss die Information Uber geanderte
Verbindungen weitergeleitet werden.

2.2 Sicht der Zentrale / Callcenter

Im Callcenter sind derzeit Mitarbeiter tatig, die Auskinfte zum OPNV-Angebot im Raum
Sachsen-Anhalt geben. Der AMPER-Dienst soll auch tber das Callcenter buchbar sein.

Den Mitarbeitern im Callcenter sind hierzu entsprechende Buchungsmadglichkeiten anzubie-
ten.

Nach Mdglichkeit sind auch hier die Verbindungsauskunftsmasken zu nutzen um die AM-
PER-Buchung anzuschliel3en.

Im Falle, dass gebuchte Verbindungen geféhrdet sind, sollte es zwei automatisierte Reaktio-
nen geben:

1. I. d. R. sind aus dem System heraus automatische Mitteilungen an den Fahrgast zu
geben, der die Buchung vorgenommen hat. Hierzu bendétigt das System die ,Adresse”
des Fahrgastes und auf welchem Weg eine Ruckmeldung erfolgen kann (SMS)

Stand: 16. Oktober 2014 -4 -
P:\BLN\B1450_AMPER\AP 200\LH-AMPER-V3 2_BLIC.doc



NAHVERKEHRSSERVICE SACHSEN-ANHALT GMEH

2.  Gebuchte Verbindungen werden vom System gesondert betrachtet. Im Falle eines An-
schlussbruches werden Informationen uber die gebuchten, nun gefahrdeten, Verbin-
dungen an die jeweiligen Fahrer/Fahrtbegleiter gegeben, damit die Informationen tber
geeignete Kanale an den Fahrgast gegeben werden kénnen.

2.3 Sicht des Fahrers/Fahrpersonals

Bei Fahrtantritt muss der Fahrgast die Moglichkeit haben tber den Fahrer eine Auskunft tiber
die Verbindung an einer der nachsten Umsteigehaltestellen auf der Linie zu bekommen.
Hierzu muss dem Fahrer ein einfacher Dialog zur Verfigung stehen, der es ihm erméglicht
die Anschlussinformationen auf Grundlage der verfigbaren Echtzeitdaten am ausgewahlten
Anschlusspunkt auf der Fahrroute an den Fahrgast zu geben und ggf. auszudrucken.

Im Zulauf auf gefahrdete Anschlusspunkte sind Informationen an die Fahrgaste zu geben.

Eine Beratung Uber Fahrtalternativen kann aus zeitlichen Grinden dem Fahrer nicht zuge-
mutet werden.

2.4 Sicht des Fahrtbegleiters

Der AMPER-Dienst soll auch Uber die Fahrtbegleiter buchbar sein.
Den Fahrtbegleitern sind hierzu entsprechende Buchungsmdoglichkeiten auf ihrem Smart-
phone anzubieten. Zusatzlich zum Angebot, welches den Fahrgasten auf dem Smartphone
zur Verflgung steht, kann der Fahrtbegleiter

- mehr als einen Anschluss in einem Zeitbereich buchen

- die Anzahl von Fahrgasten fur die gebuchte Verbindung hinterlegen

- Ruckinformationen nur flr seine Fahrt erhalten

Hierbei sind auch die Verbindungsauskunftsmasken zu nutzen um die AMPER-Buchung an-
zuschlieRen.

Im Falle, dass gebuchte Verbindungen gefahrdet sind, sollte es zwei Reaktionen geben:
1. I. d. R. sind aus dem System heraus automatische Mitteilungen an den Fahrgast

zu geben, der die Buchung gewiinscht hat. Hierzu muss im System die Moglich-
keit bestehen, eine Handynummer zu hinterlegen, tber die der Fahrgast via SMS

Stand: 16. Oktober 2014 -5-
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eine Rickmeldung im Stoérungsfall erhalten kann. Diese Verbindungsdaten sind
bei der Buchung vom Fahrtbegleiter aufzunehmen.

2. Auskunft im Fahrzeug uUber Durchsagen oder perstnliche Ansprache erfolgen
vom Fahrtbegleiter auf Grund der Rickmeldung des AMPER-Dienstes auf dem
Smartphone

3 Anschlusssicherung — Ein Exkurs

Zur Klarstellung:

Der AMPER-Dienst baut auf existierenden Funktionalitaten der teilnehmenden Verkehrsun-
ternehmen auf, insbesondere auf den bereits vorhandenen Funktionalitaten zur Anschlusssi-
cherung. Hierbei konnen betriebliche Festlegungen zur Anschlusssicherung in den einzelnen
Unternehmen voneinander abweichen. AMPER greift Uber die Datendrehscheibe auf die
SOLL-/ und IST-Daten zu. Ein aktives Eingreifen auf die Anschlusssicherung obliegt weiter-
hin den Verkehrsunternehmen; AMPER greift hier nicht ein.

Die wesentliche Zusatzfunktionalitat, die durch AMPER integriert wird ist die Kommunikation
des Bedarfs fur bestimmte Anschliisse. Diese kann als Basis fir Dispositionsentscheidungen
dienen. Eine weitere wichtige Funktionalitat ist der ,Rickkanal® zum Kunden, also die Kom-
munikation des Anschlussstatus.

3.1 Anschlusstiberwachung und Anschlusssicherung

Ein Anschluss besteht aus einer Zu- und Abbringerbeziehung. Dabei kann ein Zu- mehrere
Abbringer haben und umgekehrt. Systemtechnisch werden diese als jeweilige einzelne An-
schliisse behandelt.

Mit der Anschlussiiberwachung werden wéahrend des Betriebstages alle vorgeplanten An-
schlussbeziehungen zwischen Linienkursen tberwacht.

Zusatzlich kénnen Anschlisse zwischen Linienkursen auf Grund des Fahrplans Uberwacht
und gesichert werden, die zusatzlich zu den vorgeplanten Anschlussbeziehungen entstehen.

Im Fall einer erkannten Anschlussgefahrdung ist die Sicherung des Anschlusses durch ein
Leitsystem zu unterstitzten.

Eine manuelle Disposition eines Anschlusses durch den zustandigen ITCS-Disponenten ist
grundsétzlich maglich.

Stand: 16. Oktober 2014 -6 -
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3.2 Ebenen der Anschlusssicherung
Es wird im Forschungsvorhaben AMPER davon ausgegangen, dass Anschlisse

e zwischen eigenen Fahrten (innerbetriebliche Anschliisse),
¢ systemuibergreifenden Fahrten

durch die beteiligten Verkehrsunternehmen gesichert und datentechnisch versorgt werden
koénnen.

Die Anschlusssicherung muss rechtzeitig vor Erreichen der Anschlusshaltestelle prufen, ob
der planméaRig vorgesehene Anschluss innerhalb der einstellbaren Grenzwerte zustande
kommen wird. Dazu sind

¢ die Fahrplanabweichungen aller am Anschluss beteiligten Fahrzeuge zu prifen

e die voraussichtliche Wartezeit unter Beriicksichtigung der Ubergangszeiten zu ermit-
teln

die Auswirkungen auf die vorher genannten Bedingungen festzustellen.

Die Anschlusssicherung ist vom System der Leitstelle durchzufiihren. Innerbetriebliche An-
schllisse werden mit den eigenen Daten bearbeitet.

Die systemubergreifende Anschlusssicherung ist gemaf VDV-Schrift 453 zu realisieren.

Im Rahmen der Forschungsprojekte ZAM — Zentrales Anschluss-Management und ZAM —
Zentrales Anschluss-Management Phase 2 (Ein Férdervorhaben des BMVBS ,Mobilitat 21“ —
Forderkennzeichen 650051/2010) wurden Konzepte fir ein zentrales Anschlussmanagement
entwickelt und prototypisch im Bereich des Verkehrsverbundes Berlin-Brandenburg (VBB)
implementiert. Es ist geplant, ZAM-Funktionalitaten auch im Rahmen der INSAplus Daten-
drehscheibe zu implementieren. Es ist im Verlauf der technischen Konzeptentwicklung zu
klaren, an welcher Stelle der AMPER-Dienst mit dem ZAM verknlpft werden kann.
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4

Anforderungen an den AMPER-Dienst

AMPER ist ein personlicher Dienst fur Fahrgaste fir die individuelle Reise von A lber
B nach C

AMPER fragt nach den konkreten Anschlusswiinschen innerhalb der Reisekette und
betreut den Fahrgast auf seiner Reise

AMPER wird unternehmens- und verkehrsmitteliibergreifend eingesetzt
Es werden vorhandene Informations-Systeme der OV-Anbieter genutzt
Anschlussunterstitzung wird gebucht Gber die beschrieben Zugange (Smartphone,

Callcenter, Fahrer und Fahrtbegleiter).

Schwerpunkt sind die regionalen Bereiche rund um Mittelzentren und Ubergangsberei-
che zwischen Mittelzentren und GroR3stadten (Magdeburg).

Empfehlungen des begleitenden Uberregionalen Arbeitskreises zu AMPER sind zu
berticksichtigen:

4.1

= Ubergange zwischen SPNV-Bus, Bus-SPNV und Bus-Bus sollten bevorzugt betrachtet

werden.

Die Anzeige der Anschlusssicherung sowohl in personlichen als auch kollektiven Medi-
en (Smartphone vs. Innenanzeige im Fahrzeug) sollte betrachtet werden.

Nach erfolgreichem Feldtest ist das System auf die gesamte Verkehrsregion Sachsen-

Anhalt auszuweiten. Auch die Offnung des Systems fiir benachbarte Verkehrsregionen
ist weiter zu verfolgen.

Ist-Situation NASA

Ausgangspunkt fir die technische Konzeption ist das landesweite Informationssystem fir
den Nahverkehr in Sachsen-Anhalt (INSA). INSA umfasst die folgenden Komponenten der
Fahrplanauskunft:

Stand: 16. Oktober 2014 -8-
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Ausbau der INSA-Fahrplanauskunft

Ausgehend von dem Projekt Regio-Info wird INSA sukzessive um Echtzeitdaten des SPNV
und des OSPV erganzt und zu einer zentralen Datendrehscheibe (,INSAplus/Regio-Info®)

erweitert.

INSA-Plus bildet die Basis fur die Entwicklung des AMPER-Dienstes.

41.1

Systeme

In der nachfolgenden Grafik sind die einzelnen beteiligten Systeme und deren Zusammen-
spiel im Rahmen der Zentralen Datendrehscheibe (Stand September 2014) dargestellt.
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Abbildung 1 Ubersichtsplan — Regio-Info-Echtzeitdaten

4.1.2 Kurzbeschreibung INSA-RBL mit kurzem Ausblick auf An-
schlusssicherung

Damit nicht jedes Verkehrsunternehmen ein eigenes RBL anschaffen muss, hat sich die
NASA GmbH zum Ziel gesetzt, ein mandantenféhiges landesweites RBL zu beschaffen und
den Verkehrsunternehmen zur Verfugung zu stellen.

Im Gegensatz zu stadtischen RBL-Systemen mit einer Vielzahl von sogenannten dispositi-
ven Malinahmen wie z. B. Kurz- und Langwenden, verschiedene Verstarkervarianten und
Kursmutation ist in den hier betroffenen Verkehrsunternehmen kein Bedarf an solchen um-
fangreichen Funktionen vorhanden.

Das Landes-Regio-RBL zielt darauf ab, die Qualitat des regionalen OPNV und die Wirt-
schaftlichkeit, die Punktlichkeit der Busse sowie die Information der Fahrgaste zu verbes-
sern. Insbesondere die Qualitdt der Anschliisse zwischen Bussen und beim Umsteigen auf
die Bahn liegt dabei im Fokus. Die Mal3Bhahme tragt damit mafl3geblich zur Steigerung der
Akzeptanz des OPNV in der Bevolkerung bei.

Folgende Funktionen sind fur das INSA-RBL geplant:

Stand: 16. Oktober 2014 -10 -
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¢ Basisfunktionen
— Mandantenfahigkeit
— Gerate- bzw. Fahrzeugan- und -abmeldungen
— Fahrtanmeldung
— Standortmeldung, Fahrplanlage, Verspatungsmeldungen etc.
e Kommunikation
— Ubertragung codierter Anweisungen
— Ubertragung codierter Meldungen
— Ubertragung von Freitextmeldungen
— Integration des Sprechfunks auch mit Prioritatsruf/ Unfallruf, Uberfallruf

e Darstellungen in der Zentrale

Tabellarische Darstellung der Fahrzeuge

Liniendarstellung

GIS-Karte inkl. Zoom- und Filterfunktionen

Fahrzeuglupe mit Zusatzinformationen
¢ Anschlusssicherung
— Zentrales Anschlussmanagement (ZAM)

— Uberwachung von Anschlissen unternehmensintern, mandanteniibergreifend und zu
Fremdsystemen (Bus zu Bus, Bus Zu Bahn)

- Ubertragung von Anschlussanweisungen und Wartemeldungen

— Auswertung Ruckkanal ,Anschluss wartet / “Anschluss wartet nicht®

Die Beschreibung des Anschlusssicherungsverfahrens im INSA-RBL ist in Anlage 3 be-
schrieben.
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4.1.3 Schnittstellen

Testgebiete fur AMPER in Sachsen-Anhalt

Bediengebiet
OhreBus Verkehrs-

Léndliche Rdume gesellschaftmbH

Stadt-Umland-

B ETEET Bediengebiet
Umsteige- MVB GmbH

verbindungen

Bediengebiet
KVG Borde-Bus mbH

Abbildung 2 Ubersichtsplan — Testgebiet AMPER-Feldtest

Die Umsetzung der AMPER-Funktionalitat erfolgt im Rahmen des Forschungsvorhabens in
einem Feldversuch. In der nachfolgenden Grafik ist das Testgebiet dargestellt.
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In der nachfolgenden Ubersicht sind die beteiligten Module und deren Zusammenspiel dar-
gestellt:

Fahrplanauskunft INSA
AMPER-Dienst
Via: Smartphone-App Datenhandlingaller
Bordrechner
. Verkehrsunternehmen Verkehrsunternehmen
Zugbeleiter-App SOLL/ IST .
Call-Center-Web im ITCS INSA
Webportal fir AMPER: BérdeBus
- PVGS
ITCS INSA-Plus
- Andere
Zentrale ] Verkehrsunternehmen
Datenaustausch fiir DatendrEhSChEIbe VDV 453/454 Far AMPER: MVB
AMPER DB-Regio
<—> Datenaustausch im INSA- HEX
System

<— Datenaustausch mit INSA-
Externen VU

Abbildung 3 Zusammenspiel der Module

4131 Nutzung Anschlusssicherung fir die AMPER-Funktionalitat

Der Kunde kann im Rahmen der AMPER-Buchung auf

e Geplante Anschlisse und auf
e Ungeplante Anschliisse (ZAM) zugreifen.

In der Anlage 2 sind die von den Verkehrsunternehmen geplanten Verkniipfungspunkte dar-
gestellt.

In den Planungssystemen kénnen Anschlisse als ,gesichert”, ,garantiert* und ,iberwacht”
definiert.

Bucht der Kunde an den ,gesichert® bzw. ,garantierte® geplanten Anschlissen einen Um-
stieg, so wird dieser Wunsch tber das System in der Anschlusssicherung priorisiert. D.h. den
Verkehrsunternehmen wird der Wunsch wie in der VDV 453 beschrieben Gbermittelt, damit
diesem Ubergang mehr Beachtung gegeben werden kann.
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Anschlisse, die als ,iberwacht® definiert sind oder gar nicht geplant werden, werden bei Bu-
chungen vom Kunden nicht in die Anschlusssicherung tibernommen. Der Kunde wird aber
fur seine Buchung dieser Anschlisse im Rahmen einer Schutzengelfunktion begleitet. Sollte
der gewiinschte Anschluss nicht nutzbar sein, so werden dem Kunden alternative Reisemog-
lichkeiten Gibergeben.

Diese Unterteilung ist notwendig, da aus betrieblicher Sicht nicht jeder Anschluss gesichert
werden kann, da durch das Warten eines Fahrzeugs Folgeanschliisse und Verspéatungen
erzeugt werden. Diese betrieblichen Auswirkungen missen von den Verkehrsunternehmen
abgeschatzt und bei der Anschlusssicherungsplanung entsprechend beriicksichtigt werden.

Die Umsetzung eines Kundenwunsches zu Anschliissen, die nicht vorgeplant sind, in ein
Anschlussverfahren sollte tber die ANSDEF-Definition gem. VDV-Mitteilung Nr. 4528 erfol-
gen.

414 Abschatzung der Anfragemenge

Im Bereich des Feldtests ist zu betrachten, ob sich hinsichtlich der Anfragemengen eine Ka-
pazitatsgrenze zeigt, die auf Grund der unterschiedlichen Systembeteiligten (z.B. ITCS-
Systeme, Auskunftssystem, Luftschnittstellen) entstehen kénnen.
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4.2 Assoziierte Partner

Nachfolgend sind die Systemvoraussetzungen der assoziierten Partner beschrieben. Diese
wurde Uber eine Befragung zusammengestellt.

421 DB-Regio AG

Die DB Regio AG wird im Bereich des Testgebietes Sachsen-Anhalt vertreten durch die DB
Regio Sudost. Die 137 Ziige der DB Regio Siidost fahren auf 46 Linien in Sachsen-Anhalt. In
Summe werden 276 Stationen in Sachsen-Anhalt von der DB-Regio angefahren.

Geflhrt werden die Zuge Uber verschiedene Arbeitsplatze:

3 Disponenten-Arbeitsplatze der regionalen Transportleitung (24 Std. besetzt)

3 Abgesetzte Arbeitsplatz der regionalen Bereitstellung (24 Std. besetzt)

4 Informationsplatze der 3-S.Zentrale von DB Station&Service

4 Fahrgastinformationsarbeitsplatze (Zugansager von DB Station&Service)

4 Arbeitsplatze fir den Kundendialog.

Die DB Regio Sudost ist an das RIS-System der Deutschen Bahn angebunden. RIS ist der
zentrale Informationsbroker der DB, der Echtzeitinformationen von DB Netz, Transportleitun-
gen und anderen Quellen aufnimmt, aufbereitet und an verschiedene Ausgabekanéle weiter-
verteilt. Unter anderem werden die dort generierten Soll- und Ist-Daten auch in das INSA-
System Ubergeben.

Eine Sprachkommunikation Uber das Leitsystem ist flr verschiedene Baureihen geplant.
Derzeit wird die Sprachkommunikation zwischen Leitstelle und Mitarbeitern im Zug Uber das
GSM-Netz der Telekom gefiihrt. Hierfur stehen den Mitarbeitern Smartphones der Firma
HTC (One S mit Android 4.0, Desire S mit Android 4.0, Desire mit Android 2.2.2) zur Verfi-
gung. Allerdings lauft derzeit eine europaweite Ausschreibung fur die Beschaffung neuer
Endgerate im Jahr 2014/2015, wobei diese aller Voraussicht nach wieder mit einem Android
Betriebssystem ausgestattet sein werden. Des Weiteren kommen mobile Fahrscheindrucker
der Firma Casio (IT 3000) zum Einsatz. Der Austausch tber codierte Meldungen wird ge-
nutzt um Mitarbeiter zu informieren aber auch zur Weitergabe von Fahrgastinformationen
und der Anzeige der Anschlisse.

Stand: 16. Oktober 2014 -15 -
P:\BLN\B1450_AMPER\AP 200\LH-AMPER-V3 2_BLIC.doc



NAHVERKEHRSSERVICE SACHSEN-ANHALT GMEH

Eine Anschlussuberwachung wird nicht automatisch durchgefiihrt. Die Anschlussuberwa-
chung obliegt den Mitarbeitern in der Transportleitung. Eine Anschlusssicherung findet der-
zeit nicht statt.

Es werden Dienste der VDV-Schnittstellen 453 und 454 genutzt um Daten mit Externen aus-
zutauschen.

4.2.2 HEX Veolia Verkehr Sachsen-Anhalt GmbH

Die HEX Veolia Verkehr Sachsen-Anhalt GmbH betreibt 19 Bahnen im Nordharz Netz. Auf 6
betriebenen Linien werden 63 Bahnhofe angefahren. Zum Verkehrsverbund marego und zur
DB finden Kooperationen statt.

Die Zige werden im 24 Stunden-Betrieb von einem Leitplatz gesteuert. Die Aufgaben der
Disponenten teilen sich wie folgt:

- 50 % Disposition

- 20% Information

20% Fahrgastinformation

10% nicht benannt

Zur Erfassung der Ist-Daten und zur Steuerung des Betriebes wird das System Leidis einge-
setzt. Eine Ubergabe von Soll- und Ist-Daten zum INSA-System findet statt.

Den Kundenbetreuern steht ein Smartphone der Firma Blackberry zur Verfiigung. Die mo-
mentan verwendeten mobilen Fahrscheindrucker stammen von Atron (MR 120). Diese Gera-
te sollten urspringlich ab dem Fahrplanwechsel (Dezember 2013) durch die Geréate Casio
IT-3100 M 75 ersetzt werden, allerdings wird sich nach jetzigem Kenntnisstand die Ausliefe-
rung der neuen Geréte bis zum 2. Quartal 2014 verzdgern (Systemspezifikation: Triebfahr-
zeugfuhrer BlackBerry Bold 9900 Betriebssystem 7.1.0., Kundenbetreuer BlackBerry 9320
Betriebssystem 7.1.0).

Es findet keine rechnergestitzte Anschlussiiberwachung und -sicherung statt. Manuell wer-
den je nach Bedarf betriebsinterne Anschliisse telefonisch direkt von Zug zu Zug gesichert.
Unternehmenstbergreifende Anschliisse (insbesondere zur DB) hingegen werden telefo-
nisch Uber die Betriebsleitzentrale kommuniziert.

Die VDV Schnittstelle 454 wird in der Version 1.2 genutzt um Ist-Daten zu Gbermitteln.
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4.2.3 PVGS - Personengesellschaft Altmarkkreis Salzwedel mbH

Das OPNV-Angebot der PVGS setzt sich aus Haupt- und Nebenlinien zusammen. Innerhalb
des Hauptliniennetzes verkehren vier (iberregionale Buslinien des OPNV-Landesnetzes
(100, 200, 300, 400) sowie funf Regionallinien (500, 600, 700, 800, 900). Diese verkehren
allein im Landkreis Salzwedel und bedienen alle Grundzentren des Kreises. Dartiber hinaus
erschlie3t das Nebenliniennetz jene Ortslagen, welche nicht nur das Hauptliniennetz bedient
werden. Durch sie erfolgt die Anbindung an das néchstgelegene Grundzentrum und an das
Hauptliniennetz. Mdglich sind hierbei Linien mit festem Fahrplan und Linienfihrung sowie
Schilerverkehre und Rufbusverkehre, wobei diese im Flachenbetrieb und in einzelnen Ruf-
busflachen verkehren.

Das Angebot wird Uber 131 Bussen (davon 62 der PVGS) und 42 Kleinbussen (davon 20 der
PVGS) erbracht. Es werden 85 Linien angeboten. An bis zu 1129 Haltestellenmasten wird
gehalten. Kooperationen bestehen zu marego und der INSA.

Zur Betreuung des Betriebes wird derzeit an 2 (geplant sind 6) Disponentenarbeitspléatzen
gearbeitet. An 5 Arbeitsplatzen kénnen die Disponenten die Fahrgastinformation mit tber-
nehmen.

Ein Leitsystem steht nicht zur Verfiigung.

Kommunikation von Sprache / Daten (SMS) wird Gber im O2-Netz betriebene Handys reali-
siert. Geplant ist eine Erweiterung der Fahrzeugtechnik mit neuen Fahrscheindruckern.

Die Anschlisse werden im Fahrplan (gerade im Schilerverkehr) fir die einzelnen Fahrgaste
geplant. Diese Planung wird bidirektional mit dem jeweiligen Anschlusspartner durchgefuhrt.
Eine Anschlusssicherung wird von den Fahrern gem. der Vorplanung mit Umstiegslisten,
telefonisch oder dem vereinbarten personlichen Fahrplan der Fahrgaste vorgenommen.
Ubergreifend findet eine Anschlussplanung zu den Unternehmen Stendalbus, RBB, Land-
kreis Lichow-Dannenberg und der Deutschen Bahn statt (Pkt. 33 zus. Angabe von Ohrebus,
VLG und Bachstein benannt). Kommuniziert werden die Anschlisse im Fahrplanbuch. Kun-
den im Rufbusverkehr werden bei der Bestellung tber die Anschliisse informiert.

VDV-Schnittstellen 453 und 454 werden derzeit nicht genutzt.

Die Fahrzeuge der PVGS befinden sich derzeit im Umbau und bekommen in n&herer Zukunft
neue Fahrscheindrucker, die in das INSA-System integriert werden sollen.

4.2.4 KVG Kraftverkehrsgesellschaft mbH Borde-Bus

Die KVG mbH betreibt 18 Buslinien. Das Angebot wird tber 56 Busse und10 Kleinbusse
erbracht und ein Rufbussystem erbracht. Im Bediengebiet wird an 476 Haltepunkten gehal-
ten. Kooperationen bestehen zu marego.
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Anschlisse werden nicht begleitet. Es erfolgt ebenfalls keine automatische Anschlusssiche-
rung. Anschlussplanung erfolgt zu DB, Veloia-Transfer und OhreBus. Die Anschliisse wer-
den auf Fahrplankonferenzen bzw. in bilateralen Gesprachen abgestimmt. Kunden kénnen
Anschlusswinsche auf3ern.

Fur den Bedarfsverkehr ist ein zusétzlicher Dienstleister im Einsatz.

Es wird aktuell kein eigenes RBL/ITCS-System eingesetzt. Die Standortdaten werden direkt
in das INSA-RBL gegeben

Die Kommunikation erfolgt Gber das GSM-Netz. Es ist ein Bordrechner/Fahrscheindrucker
des Herstellers Krauth AK 0139 im Einsatz.

Zu den VDV-Schnittstellen wurden keine Aussagen getatigt.

4.2.5 Ohrebus Verkehrsgesellschaft mbH

Die Ohrebus Verkehrsgesellschaft mbH hat aktuell 60 Busse und 12 Kleinbusse im Einsatz.
Das Bediengebiet umfasst 37 Linien mit 560 Haltestellenmasten.

Zur Erfassung der Ist-Daten wird das INSA-RBL verwendet. Dies umfasst zwei Disponenten-
arbeitsplatze, sowie einen Arbeitsplatz fur die Bestellannahme Rufbusse. An Schnittstellen
wird die Infopool-Schnittstelle von HaCon bedient.

Die Ausweitung der mdoglichen RBL-Funktionen ist bei der Ohrebus Verkehrsgesellschaft
mbH geplant.

Eine manuelle und automatische Organisation zur Anschlusssicherung besteht nicht.

Ein Bedarfslinienbetrieb findet bei der Ohrebus Verkehrsgesellschaft mbH statt.
Bedarfslinienverkehrsangebote werden im Fahrplan veroffentlicht, als Fahrplanfahrt mit der
Kennzeichnung, dass eine Vorbestellung dazu notwendig ist. Des Weiteren werden fur den
Bedarfsverkehr zusatzliche Dienstleister verwendet.

Die Ohrebus Verkehrsgesellschaft mbH plant intern Anschliisse zwischen den Linien, sowie
auch zu anderen Unternehmen wie DB AG, KVG mbH Bodrde-Bus und PVGS Salzwedel
mbH. Diese Anschliisse werden als Einzelanschliisse geplant.

Eine Kommunikation erfolgt mit den Fahrgasten fur geplante Anschliisse. Zuséatzlich kdnnen

auch Anschlusswiinsche durch die Kunden benannt werden.

Eine Anschlusstiberwachung findet nicht statt.
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Die Sprachkommunikation bei der Ohrebus Verkehrsgesellschaft mbH erfolgt Giber den Ein-
zelruf mit GSM (Vodafone). Datenkommunikation erfolgt ebenfalls per GSM GPRS (Vodafo-
ne).

Als Bordrechner setzt die Ohrebus Verkehrsgesellschaft mbH Krauth Geréte aus dem Jahr
2008 ein.

Als mobile Fahrscheinverkaufsgerate kommen Krauth AK140 zum Einsatz.
Uberbetriebliche Verkniipfungspunkte bestehen zu KVG mbH Boérde Bus und PVGS Salz-
wedel. Dies umfasst einen gemeinsamen Betrieb von Linien, sowie Abstimmung von wichti-

gen Verknupfungspunkten.

Als standardisierte Schnittstellen flr Echtzeitdaten steht die Regio-DFI Schnittstelle zur Ver-
fugung.

4.2.6 MVB Magdeburger Verkehrsbetriebe GmbH & Co. KG

Die Magdeburger Verkehrsbetriebe GmbH und Co. KG betreiben aktuell im Tagverkehr 22
Linien davon (9 Tram und 13 Bus), sowie im Nachtverkehr 6 Linien (3 Tram und 3 Bus). Das
Bediengebiet umfasst zur Zeit 809 Haltestellen.
Es sind 73 Tram und 40 Busse, sowie 1 Kleinbus und ein weiteres Fahrzeug im Einsatz.
Zur Erfassung der IST-Daten wird ein ITCS-System der Firma Ophelia GmbH aus dem Jahr
1990 verwendet (welches im Jahr 2013/2014 ganzlich ersetzt wird). Das ITCS-System um-
fasst 7 Arbeitsplatze.
Zu folgenden Systemen werden Schnittstellen bedient:

- EPON,

- Pedis,

- VAB,

VDV454 und
- Regio-Info.

Die MVB plant mit der Ablésung des ITCS-Systems und dem Ubergang zu einem modernen
System werden alle Gblichen ITCS-Funktionen zur Verfugung stehen. Hierzu gehéren das
Monitoring der Fahrzeuge, die Linien-, Strecken- und kartografische Darstellung, die Anbin-
dung der Fahrzeuge iber Sprech- und Datenfunk (ein Ubergang zum Tetra-Funk ist ge-

Stand: 16. Oktober 2014 -19 -
P:\BLN\B1450_AMPER\AP 200\LH-AMPER-V3 2_BLIC.doc



NAHVERKEHRSSERVICE SACHSEN-ANHALT GMEH

plant). Durch die Erneuerung wird auch die Sicherung geplanter Anschlusse flr den betriebs-
internen aber auch den betriebsiibergreifenden Ubergang umgesetzt .Derzeit wird die manu-
elle Anschlusssicherung durch die Verkehrsaufsicht sichergestellit.

Eine automatische Anschlusssicherung besteht aktuell nicht.
Bei der MVB besteht ein Bedarfslinienbetrieb.

Bedarfsverkehrsangebote werden im Fahrplan mit ,Rufbusausfahrt® veréffentlicht. Ein weite-
rer Ausbau des Bedarfsverkehrs mit zuséatzlichen Dienstleistern ist nach der ITCS-
Erneuerung geplant.

Intern plant die MVB aktuell Anschlisse zwischen den Linien. Die Anschliisse werden mit
Ankunfts-/Abfahrtzeit/Ubergangszeit abgestimmt. Die Planung umfasst Einzelanschliisse und
Blockanschliusse. Die Kundeninformation erfolgt Uber das Fahrplanheft, sowie per Funkt
durch den Fahrer an die Kunden. Anschlisse werden in ausgewdahlten Betriebszeiten tber-
wacht. Die Sicherung zufalliger Anschliisse wird nicht durchgefihrt.

Die Sprach-Kommunikation erfolgt bei der MVB mit einem analogen Betriebsfunk. Zuklnftig
ist ein Tetra System geplant.

Die Datenkommunikation erfolgt tlber GSM (e-Plus) und IR-Baken. Auch hier ist eine Ablo-
sung mit Tetra geplant, die dann eine entsprechende Lésung fir Meldungen an den Fahrer
ermaoglicht.

Derzeit sind Bordrechner der Firma init GmbH (copilot pc) als IBIS-Master im Einsatz. Als
Funkmodul kommt eine Systemlésung von AEG mit dem analogen Betriebsfunkt zum Ein-
satz.

Es werden mobile Fahrscheinverkaufsgerate aus dem Haus ICA-Traffic eingesetzt.

4.3 Funktionale Beschreibung der AMPER-Funktionalitaten

Bei der Buchung des AMPER-Dienstes konnen alle Fahrten bertcksichtigt werden, die im
System der Fahrplanauskunft der NASA hinterlegt sind. Die Aktualitdt der Daten fir den
AMPER-Dienst ergibt sich aus der Aktualitéat der Daten im INSA-System. Fur die Buchung
des AMPER-Dienstes muss den Kunden eine Auswahl im Dialog der Verbindungsauskunft
zur Verfiugung stehen. Das Verfahren der Anschlusssicherung wird durch den AMPER-
Dienst nicht verandert. Die Teilnehmenden Verkehrsunternehmen kénnen Informationen
Uber die Anschlusssicherung Utber den Anschlussdienst des INSA-RBLs (vgl. Kap. 4.1.1)
nutzen.
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4.3.1 Technische Anforderung fir den AMPER-Dienst

Der Dienst lauft auf vorhandenen Servern. Fir den Feldtest ist sicherzustellen, dass die AM-
PER-Anwendungen ohne Konflikte zu bestehenden Produktivsystemen laufen.

Ein Zugriff auf den Dienst erfolgt mit einer entsprechenden Benutzerverwaltung, die den Zu-
gang zum System ermdglicht. Jedem Benutzer (Kunden, Fahrtbegleiter) missen frei defi-
nierbare, funktionsbezogene, individuelle Zugriffsberechtigungen erteilt werden koénnen.
Samtliche Anderungen der Zugriffsberechtigungen missen mit Zeitstempel protokolliert
werden.

Es ist eine hohe Verfligbarkeit fiir den Dienst anzustreben.

Ein Neuaufsetzen des Dienstes muss automatisch erfolgen. Vorhandene Anfragen missen
zu jedem Zeitpunkt zwischengespeichert werden und nach dem Neustart verfligbar sein.

Es ist vorzusehen, dass bei einer Stérung der Administrator bzw. die Teilnehmer automa-
tisch Uber den Ausfall des AMPER-Dienstes informiert werden.

4.3.2 Zugang zum AMPER-Dienst

Der Zugang zum AMPER-Dienst ist grundsatzlich Gber die bestehenden Systeme der NASA
zu realisieren. Dies betrifft insbesondere die INSA-Fahrplanauskunft und HAFAS Informa-
tions-Service (HIM), die INSA-APPs, das im Aufbau befindliche Mobilitatsportal und das IN-
SA-RBL.

4321 Feldversuch

Fur den Feldversuch ist fur die Nutzer ein Zugangsbereich einzurichten in dem eine Identifi-
zierung vorgesehen wird. Geeignete Dialoge sind fir die vier verschiedenen Zugangsmaog-
lichkeiten einzurichten.
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4322 Zugang via Smartphone

Nutzt der Kunde ein eigenes Smartphone, so sollte der Zugang zum AMPER-Dienst tber
eine APP realisiert werden.

In dieser APP muss der Kunde nach einer Verbindungsauswahl den Dienst Uber einen einfa-
chen Bedienschritt und einer Bestéatigung der Absicht den AMPER-Dienst fur diese Verbin-
dung buchen zu wollen auswéhlen kénnen. Eine Abbruchfunktion muss als Alternative zur
Verfligung stehen.

43.2.3 Zugang Uber das Callcenter

Dem Agenten im Callcenter muss ein geeigneter Dialog zur Verfigung stehen, um die Bu-
chung des anrufenden Kunden im System hinterlegen zu kénnen. Hier muss der Dialog der
Verbindungssuche erweitert werden fur den AMPER-Dienst. Es sind vor der Bestatigung der
AMPER-Dienst-Nutzung fir die ausgewahlte Verbindung noch die Eingabe der Rickmelde-
daten des Kunden (Mobilfunknummer) einzugeben.

4.3.2.4 Zugang Uber das Internet

Dem Kunden muss im Internet im Dialog der Fahrplanauskunft ein geeigneter Dialog zur
Buchung des AMPER-Dienstes zur Verfiigung stehen. Bevor der Buchungsdialog abge-
schlossen wird, muss eine Identifizierung vorgenommen werden, die Missbrauch einschrankt
und eine Ruckmeldung an den Kunden ermdglicht. Geeignete Verfahren sind im PH abzu-
stimmen.

4.3.2.5 Zugang Uber den Fahrer (Fahrscheindrucker / Bordrechner)

Folgende Funktionen werden fiur die Anschlusssicherung durch den Krauth Fahrscheindru-
cker/Bordrechner umgesetzt:

Voraussetzung:
e Der Omnibus befindet sich auf einer angemeldeten Fahrplanfahrt, an einer Haltestelle.

e Das Fahrzeug ist am Fahrgastinformationssystem INSAplus angemeldet.
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Der zusteigende Fahrgast nennt dem Fahrer seine Ausstiegs/Umsteigehaltestelle mit
dem Umstiegs- und Anschlusswunsch (Haltestellenname und Abbringerlinie)

Umsetzung am Fahrscheindrucker / Bordrechner:

Der Fahrer 6ffnet am Bordrechner einen Eingabedialog und gibt die Umsteigehaltestel-
le ein und bestatigt diese Eingabe

Der Bordrechner sendet ein (noch zu definierendes) Datentelegramm/Anfrage mit die-
sen Inhalten an das Hintergrundsystem. Der INSAplus Server sendet ein (noch zu de-
finierendes) Datentelegramm mit den moglichen Anschlissen/Abbringer in einem be-
stimmten (noch zu definierenden Zeitfenster) an das Zubringer-Fahrzeug.

Der Fahrer bekommt die Anschliisse angezeigt, kann den Fahrgast informieren, ggf.
die Anschlisse ausdrucken und dem Fahrgast Uibergeben.

Der Fahrer kann einen Anschlusswunsch an INSAplus melden.

Sollte der Fahrgast eine langere Reise bis zur Umsteigehaltestelle haben, so kann der
Busfahrer diese Information auch spéater noch einmal abrufen.

Wurde ein Anschlusswunsch an INSAplus gemeldet, erfolgt im Zulauf auf die An-
schlusshaltestelle aus INSAplus eine automatische Benachrichtigung Uber den Status
(ggf. nur, falls der Anschluss bricht).

Damit die Kunden im Verlauf des Testbetriebs nach der Buchung eines Anschlusswun-
sches beim Fahrer eine Rickmeldung Uber den Dienst geben kénnen, wird auf dem
Ausdruck fur den Kunden die Bitte um einen Ruckruf im Callcenter gebeten.

4.3.2.6 Zugang beim Fahrtbegleiter

Der Fahrtbegleiter nutzt bei der Auswahl des AMPER-Dienstes auch ein Smartphone. Auch
hier ist der Dialog Uber eine APP zu realisieren. Zusatzlich zur Bestatigung flr eine ausge-
wahlte Verbindung den Dienst nutzen zu wollen sollte eine Eingabe fir die Kundenrtiickmel-
dung vorgesehen werden. Hierzu muss die Mdglichkeit bestehen die Mobilfunknummer des
Kunden einzugeben. Sollten diese Wege den Kunden nicht erreichen kdnnen, so muss aus-
wahlbar sein, dass eine Ruckmeldung bei Stérungen an den Fahrtbegleiter gegeben wird,
der dann persénlich / Giber Durchsagen im Fahrzeug tber die gednderten Fahrtmadglichkeiten
informiert.
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4.3.3 Bedienung

Die Bedienung des AMPER-Dienstes soll weitgehend intuitiv erfolgen. - Auswahl Uber Fahr-
tauskunftsdialog (auRer bei Fahrerbuchungen).-Es wird hierflr eine entsprechende Bedien-
oberflache im Pflichtenheft abgestimmt.

Es ist ein groRtmogliches Mal3 an Prozessautomatisierung auch in der Bedienung fur den
Kunden sicherzustellen.

4331 Anschlisse

Entsprechend den Buchungen des Fahrgastes ist zu priufen, ob es sich bei der Buchung um
bereits geplante Anschlussbeziehungen handelt, die von den Leitsystemen der Verkehrsun-
ternehmen gesichert werden kdnnen. Wenn es sich um Anschliisse handelt, die noch keiner
Anschlusssicherung unterliegen, so ist vom AMPER-Dienst eine Mitteilung an die Unterneh-
men zu geben, das hier ein Kundenwusch zum sicheren Ubergang zwischen den Linien be-
steht. Die Umsetzung eines Kundenwunsches zu Anschliissen, die nicht vorgeplant sind, in
ein Anschlussverfahren sollte tUber die ANSDEF-Definition gem. VDV-Mitteilung Nr. 4528
erfolgen. Der Anschluss ist damit fir den Disponenten wie ein vordefinierter Anschluss zu
behandeln (Vgl. Anlage 3).

Die Anschlusssicherung selbst soll durch die beteiligten ITCS erfolgen. Hierbei sollen sowohl
geplante als auch ungeplante Anschlussbeziehungen einbezogen werden, die sich an Win-
schen des Fahrgastes orientieren. Eine Definition welche Art von Anschlussbeziehungen
berlcksichtigt werden sollen, muss parametriert werden kdnnen.

Eine Anschlussbeziehung von/zu Bedarfsverkehren ist zu dem Zeitpunkt buchbar, zu dem
die Ist-Zeiten des Bedarfsverkehrs im INSA-System hinterlegt wurden und diese Uber die
Fahrplanauskunft als Fahrt auswéahlbar sind.

Die Anschlusssicherung muss durch die Buchungsanfrage des Fahrgastes zeitbezogen und
nach entsprechenden betrieblichen Vorgaben erfolgen.

Sollte die Anschlussbeziehung nicht mdglich sein (Anschlussbruch), so ist dem Kunden eine
alternative Reisekette anzubieten. Sollte auf Grund der Verkehrs/Zeitlage keine Mdglichkeit
bestehen, dem Kunden eine alternative Reisekette anzubieten. Per jeweils individueller Defi-
nition des jeweiligen zubringenden Unternehmen bzw. des Call-Centers muss eine Informa-
tion Uber den Anschlussbruch Ubergeben werden, die eine Entscheidung zuldsst welche
MaRnahme dann durchzufuhren ist (z.B. Taxifahrt).
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4.3.3.2 Zeitliche Randbedingungen fur den AMPER-Dienst

Grundsatzlich muss der AMPER-Dienst jederzeit nutzbar sein. Der Uberregionale Arbeits-
kreis schlagt folgende Schwerpunktzeiten von Montag bis Samstagabend vor:

Es sollte parametrierbar sein, welche Vorlaufzeit zum ersten Anschlusspunkt vom System
zugelassen wird, damit die Buchung/Buchungsbestatigung und die Rickmeldungen vom

AMPER-Dienst (Anschlussbestatigung, Anschlussaufhebung, Alternative Reisemdglichkeit)
durchgefuhrt werden kénnen.

Fiur den einzelnen Nutzer wird fir einen Zeitraum nur die Anschlusssicherung fir eine Ver-
bindung zugelassen.

Uber Parameter muss es einstellbar sein, den AMPER Dienst fiir bestimmte

Zeitraume

Ortliche Raume

Taktdichten und

- Bedienformen einzuschranken.

Die Parameter werden im Rahmen des Pflichtenheftes festgelegt.

43.3.3 Statistik

Es ist eine Statistik-Funktion fir den AMPER-Dienst anzubieten. Die Spezifikation dazu er-
folgt in der Pflichtenheftphase. Es muss die Moglichkeit bestehen tber samtliche vorliegen-
den Daten Auswertungen durchfihren zu kénnen.

Als Beispiel hierfur z&hlen:

Anzahl durchgefiihrte Anschlussbuchungen mit Start/Ziel zeit

Anzahl alternativer Fahrtempfehlungen

Anzahl nicht durchgefuhrter Anschlussbuchungen

Anzahl Buchungen je Zugangsmoéglichkeit

Anzahl der technischen Stérungen
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4.3.4 Umgang mit Anschlussbuchungen

Nach der Buchung erhalt der Fahrgast eine Bestéatigung Uber die durchgefiihrte Buchung.
Entsprechend des Zugangsweges wird hier unterschieden:

43411 Riuckmeldungen bei Buchung tiber das Smartphone

Ruckmeldungen werden dem Fahrgast auf das Gerét gegeben, tber welches auch die Bu-
chung vorgenommen wurde.

Der Fahrgast bekommt direkt nach der Auswahl seiner Wunschroute eine Bestatigung, dass
der AMPER-Dienst gebucht wurde.

Bei Stérungen erhélt der Fahrgast umgehend eine Information, falls die gebuchte Verbin-
dung nicht gewabhrleistet werden kann. Als Empfehlung sind folgende Méglichkeiten vorzu-
sehen:

= Neue Fahrtroute
= Neue Fahrzeiten auf der alten Route

= Alternative Verkehrsmittel, wenn das gewlnschte Ziel mit dem regularen Fahrtangebot
nicht mehr erreichbar ist. (Dieses Angebot ist als Empfehlung vorzusehen. Eine Um-
setzung im Dienst muss Uber Parameter je Verkehrsunternehmen einstellbar sein, da-
mit es zum Angebot des einzelnen Unternehmens passt.)

Die Rickmeldung ist vom System automatisiert auszuldsen.

4.3.41.2 Riuckmeldungen bei Buchung via Telefon im Callcenter

Bei der telefonischen Buchung im Callcenter muss der Kunde eine Mobilfunknummer hinter-
lassen Uber die er im Storungsfall erreicht werden kann. Hinterlasst der Kunde keine Mobil-
funknummer, so kann die Buchung im System aufgenommen werden, eine Rickmeldung an
den Kunden bei Stérungen ist jedoch nicht mdglich.

Der Fahrgast bekommt direkt im Gesprach mit dem Callcenter-Agenten nach der Auswabhl
seiner Wunschroute eine Bestétigung, dass der AMPER-Dienst gebucht wurde.
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Bei Storungen erhalt der Fahrgast bei hinterlegter Mobilfunknummer umgehend eine Infor-
mation, dass die gebuchte Wunschroute nicht gewahrleistet werden kann. Als Empfehlung
sind folgende Moglichkeiten vorzusehen:

= Neue Fahrtroute h
= Neue Fahrzeiten auf der alten Route

= Alternative Verkehrsmittel, wenn das gewlinschte Ziel mit dem reguléaren Fahrtangebot
nicht mehr erreichbar ist. (Dieses Angebot ist als Empfehlung vorzusehen. Eine Um-
setzung im Dienst muss Uber Parameter einstellbar sein, damit es zum Angebot des
einzelnen Unternehmens passt.)

Die SMS-Riickmeldung an den Kunden ist vom System automatisiert auszuldsen.

4.3.41.3 Riickmeldungen bei Buchungen beim Fahrer im Zubringerfahrzeug

Bei der Buchung des gesicherten Uberganges an der nachsten Anschlussstelle beim Fahrer
im Fahrzeug, kann der Fahrgast einen Ausdruck vom Fahrer erhalten, auf dem die Abfahrt-
zeiten der Fahrten am gewiinschten Umstiegspunkt aufgefuhrt sind.

Bei Storungen erhalt der Fahrgast Uber den Fahrer des Fahrzeuges (je nach Anweisungen /
Moglichkeiten des Verkehrsunternehmens) eine Information lber das Erreichen der An-
schlusshaltestelle Giber die Durchsagen des Fahrers oder (sofern technisch moglich) Giber die
Fahrgastinformation im Fahrzeug.

Die Umsetzung wird Uber das im Verkehrsunternehmen (bliche Verfahren der Anschlusssi-
cherung vorgenommen. Die vom Fahrgast ausgewéhlten Umstiegshaltestellen sind vom
Fahrzeug an die Leitstelle zu tGbermitteln.
Angepasste Empfehlung zu
= Neuen Fahrtrouten
= Neue Fahrzeiten auf der alten Route
= Alternative Verkehrsmittel, wenn das gewlinschte Ziel mit dem reguléaren Fahrtangebot
nicht mehr erreichbar ist. (Dieses Angebot ist als Empfehlung vorzusehen. Eine Um-
setzung im Dienst muss Uber Parameter einstellbar sein, damit es zum Angebot des

einzelnen Unternehmens passt.)

kénnen i. d. R. vom Fahrer nicht gegeben werden.
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4.3.41.4 Riickmeldungen bei Buchungen beim Fahrtbegleiter

Sollten Stérungen fur die Verbindungen auftreten, die Kunden beim Fahrtbegleiter gebucht
haben, so erhélt der Fahrtbegleiter eine Information Uber die Stérung und ggf. mégliche
Empfehlungen fir die neuen Verbindungen, die zur Auswahl stehen. Diese Information kann
der Fahrtbegleiter, sofern dies mdglich ist direkt an den Kunden kommunizieren (personlich /
via Durchsagen).

Ein weiterer moglicher Weg, den Kunden im Stérungsfall zu erreichen, ist die Hinterlegung
einer Mobilfunknummer, die bei der Buchung beim Fahrtbegleiter angegeben werden kann.

Bei Storungen erhalt der Fahrgast bei hinterlegter Mobilfunknummer umgehend eine Infor-
mation, dass die gebuchte Wunschroute nicht gewahrleistet werden kann. Als Empfehlung
sind folgende Méglichkeiten vorzusehen:

= Neue Fahrtroute
= Neue Fahrzeiten auf der alten Route

= Alternative Verkehrsmittel, wenn das gewlnschte Ziel mit dem regularen Fahrtangebot
nicht mehr erreichbar ist. (Dieses Angebot ist als Empfehlung vorzusehen. Eine Um-
setzung im Dienst muss Uber Parameter einstellbar sein, damit es zum Angebot des
einzelnen Unternehmens passt.)

Die Rickmeldung ist vom System automatisiert auszultsen.

4.3.4.2 Automatisierung des Prozesses

Samtliche fur den AMPER-Dienst zu entwickelnde Prozesse sollen einen hohen Automatisie-
rungsgrad aufweisen und nur im Rahmen der Buchung eine manuelle Tatigkeit beim Nutzer
veranlassen.

435 Rickfallebenen

Es ist eine Ruckfallebene im System zu implementieren, welche den Nutzern des AMPER-
Dienstes im Falle eines AMPER-Dienst-Ausfalles eine Information Ubermittelt, dass der
Dienst nicht verflgbar ist.
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4.4 Schnittstellen

Die fur die Teilnahme am AMPER-Dienst notwendigen Schnittstellen sind im Pflichtenheft
detailliert zu beschreiben. Bestehende Schnittstellen im System der NASA sind ggf. zu er-
weitern. Bei Nutzung der Standardschnittstellen sind die projektspezifischen Umsetzungen
zu beschreiben.

441 Standardschnittstellen

Fur den Kunden und das Fahrpersonal ist der AMPER-Dienst Uber Smartphone-Apps zu-
ganglich; fur Call-Center-Mitarbeiter kann ein browserbasierter Zugang geschaffen werden.

Um diese Entwicklungen umzusetzen, werden soweit wie mdglich existierende Standards
(VDV 453/454) bzw. in der Entwicklung befindliche Standards insbesondere aus dem Projekt
IP-KOM OV angewendet. Insbesondere im Bereich ,Weitergabe von Anschlusswiinschen®
sind hier jedoch ggf. Neuentwicklungen erforderlich.

Evil. Anpassungen werden identifiziert und detailliert beschrieben. Die Schnittstellen ent-
sprechen dem aktuellsten und verwendeten VDV-Releasestand.

Samtliche neu geschaffenen bzw. erweiterten Schnittstellen zwischen allen Systemen und
Komponenten sind im Verlauf des Forschungsvorhabens offenzulegen.

Die Abstimmung der Metadaten erfolgt im Pflichtenheft.

Die Kommunikation im Rahmen des Projektes erfolgt Giber das IP-Protokoll.

Um einen AMPER-Dienst einzurichten zu kénnen missen mindestens folgende Schnittstel-
len zur Verfigung stehen:

e Echtzeitdaten (VDV 454 AUS / REF AUS)

e VDV 453 ANS mit Ruckkanal
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4.4.2 Projektspezifische Schnittstellen

Werden im Rahmen der Projektumsetzung projektspezifischen Schnittstellen realisiert, die
zur Umsetzung der o.g. Funktionalitat notwendig sind, so diese im PH zu beschreiben.

4.4.3 »Systemoffenheit”

Das System ist offen zu gestalten. Samtliche Schnittstellen zwischen den beteiligten Part-
nersystemen werden offengelegt und kdnnen im Bedarfsfall auch fur weitere Funktionen des
AMPER-Dienstes erweitert werden.

4.5 Dokumentation

Es sind Dokumentationen tber samtliche Systementwicklungen zu erarbeiten.
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Szenarien der Buchung durch Kunden des
AMPER-Dienstes
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Buchungsmaoglichkeiten

Fahrer (Anmeldung des nachsten Anschlusses)
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Anschlussvarianten

1. kein Anschlussbruch 5 b q
a +15

2. Bruch des nachsten Anschlusses W

A c B

(aktuelle Fahrt ist der Zubringer) N

3. Bruch eines zukitinftigen
Anschlusses (nicht nachster
Anschluss)

= Variante 3A: Fahrgastist in dem
Fahrzeug in dem die Uberwachung
aktiviert wurde

Variante 3B: Fahrgast ist nicht in
dem Fahrzeug in dem die
Uberwachung aktiviert wurde

,,Von Tur zu Tur® eine Mobilitatsinitiative fiir den Offentlichen Personenverkehr der Zukunft Seite 4
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Nachster Anschluss vs. Reisekette

= ,Nachster Anschluss ohne Handy*

Fahrgast kann beim Fahrer den nachsten Anschluss tiberwachen
lassen. Er besitzt kein Handy und ist somit auf kollektive
Benachrichtigung / Benachrichtigungen Uber den Fahrer angewiesen.

= ,,Reisekette mit Handy*
Fahrgast kann die komplette Reisekette Giberwachen lassen. Wenn der
Fahrgast ein Handy besitzt kann er somit gezielt iber Anderungen
informiert werden.

,,Von Tur zu Tur® eine Mobilitatsinitiative fur den Offentlichen Personenverkehr der Zukunft Seite 5
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Szenarien mit Anwendungsfallen

Anwendungsfall | Anwendungsfall | Anwendungsfall
1 2 3
kein Bruch des Bruch eines
Anschlussbruch nachstes zukinftigen
Anschlusses Anschlusses

I
Fahrer (Anmeldung des néachsten
Anschlusses)

Il
Zugbegleiter (Reisekette)

1]
Smartphone (Reisekette)

v
Call-Center (Reisekette)

\%
Internet (Reisekette)

x = AMPER Nutzung fir den Kunden
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Anmeldung des nachsten Anschlusses beim Fahrer, kein Anschlussbruch

‘JI‘\

Kunde mochte von A nach B reisen
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Anmeldung des nachsten Anschlusses beim Fahrer, kein Anschlussbruch

Kunde teilt Information Uber seinen nachsten Anschluss dem Fahrer mit.
Fahrer nimmt Daten des Kunden auf.

Kunde informiert Fahrer Fahrer wahlt
Uber seinen ersten Umstiegshaltestelle aus

Umstieg

,,Von Tur zu Tur® eine Mobilitatsinitiative fur den Offentlichen Personenverkehr der Zukunft Seite 8
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Anmeldung des nachsten Anschlusses beim Fahrer, kein Anschlussbruch

INSA RBL

N

3

Ubermittlung der Daten an AMPER und Ermittlung moglicher Anschliisse

Bordrechner sendet Anschlusse (inkl. Status)  HRC-Erweiterung
Abbringer-Request fir die  werden ermittelt
Umstiegshaltestelle ab

,,Von Tur zu Tur® eine Mobilitatsinitiative fur den Offentlichen Personenverkehr der Zukunft Seite 9
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Anmeldung des nachsten Anschlusses beim Fahrer, kein Anschlussbruch

A= Startort

B= Zielort
X <:| a= Starthaltestelle
b= Zielhaltestelle

c= 1.Umstieg
c= 2.Umstieg

INSA RBL

Bereitstellen der ermittelten Anschliisse

Ubermittlung der HRC-Erweiterung
Anschlisse mit
Zusatzinformationen

Bordrechner stellt

Anschlussalternativen

dar;

Fahrer erfragt Auswabhl
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Anmeldung des nachsten Anschlusses beim Fahrer, kein Anschlussbruch

AMPER A0y
c

A c B
A= Startort
B= Zielort
X :> a= Starthaltestelle
b= Zielhaltestelle
a .' .' c= 1.Umstieg
c= 2.Umstieg

Auswahl eines Anschlusses und Buchung der Anschlusssicherung fr diesen.

Nennt Wunschanschluss  Fahrer wahlt den Buchung der
gewinschten Anschluss Anschlusssicherung
aus und uUbermittelt
diesen an AMPER.

,,Von Tur zu Tur® eine Mobilitatsinitiative fur den Offentlichen Personenverkehr der Zukunft Seite 11
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Anmeldung des nachsten Anschlusses beim Fahrer, kein Anschlussbruch

AMPER A0y
c

A B
A= Startort
B= Zielort
X <:| a= Starthaltestelle
b= Zielhaltestelle
a .' .' c= 1.Umstieg
c= 2.Umstieg

Bestatigung der Buchung; Fahrer druckt Kundenbeleg mit Anschlussinformationen / allen Anschluss-
moglichkeiten aus.

HRC

Bestatigung oder
Ablehnung der
FSD druckt Kundenbeleg  Anschlusssicherung
mit dem gewéhlten
Anschluss / den
maoglichen Anschliissen
aus

,,Von Tur zu Tur® eine Mobilitatsinitiative fur den Offentlichen Personenverkehr der Zukunft Seite 12
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Anmeldung des nachsten Anschlusses beim Fahrer, kein Anschlussbruch

AMPER A0y
c

A B

A= Startort
B= Zielort

a= Starthaltestelle

b= Zielhaltestelle
.' .' c= 1.Umstieg

c= 2.Umstieg

Der Anschluss wird gehalten; Kunde erreicht seinen Anschluss und sein Ziel.

RegelméaRige Prufung der
Anschliusse.
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Anmeldung des nachsten Anschlusses beim Fahrer, Anschlussbruch

‘JI‘\

Kunde mochte von A nach B reisen
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Anmeldung des nachsten Anschlusses beim Fahrer, Anschlussbruch

5
7 el
o °

Kunde teilt Information Uber seinen nachsten Anschlusspunkt auf der Linie dem Fahrer mit.
Fahrer nimmt Daten des Kunden auf.

Kunde informiert Fahrer Fahrer wahlt
Uber sein Reiseziel Umstieghaltestelle aus

,,Von Tur zu Tur® eine Mobilitatsinitiative fur den Offentlichen Personenverkehr der Zukunft Seite 15
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Anmeldung des nachsten Anschlusses beim Fahrer, Anschlussbruch

INSA RBL

N

Ubermittlung der Daten an AMPER und Berechnung von Verbindungen

Bordrechner sendet Anschlusse (inkl. Status)  HRC-Erweiterung
Abbringer-Request fir die  werden ermittelt
Umstiegshaltestelle ab

,,Von Tur zu Tur® eine Mobilitatsinitiative fur den Offentlichen Personenverkehr der Zukunft Seite 16
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NAHVERKEHRSSERVICE SACHSEN-ANHALT GMBH B I I c

Anmeldung des nachsten Anschlusses beim Fahrer, Anschlussbruch

INSA RBL
\O/ O A= Startort
B= Zielort
a= Starthaltestelle
—— b = Zielhaltestelle
c= 1.Umstieg
d= 2.Umstieg

Berechnung der Verbindungen und Bereitstellen der ermittelten Alternativen

Ubermittlung der HRC-Erweiterung
Anschlisse mit
Zusatzinformationen

Bordrechner stellt

Anschlussalternativen

dar;

Fahrer erfragt Auswabhl
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NAHVERKEHRSSERVICE SACHSEN-ANHALT GMBH B I I c

Anmeldung des nachsten Anschlusses beim Fahrer, Anschlussbruch

AMPER A0y
c

A= Startort
A ¢ B B= Zielort
a= Starthaltestelle
———> b = Zielhaltestelle
c= 1.Umstieg
.l .- d= 2.Umstieg

Auswahl der Verbindung und Buchung der Anschlusssicherung fir alle enthaltenen Anschlisse.

Nennt Wunschanschluss  Fahrer wahlt den Buchung der
gewinschten Anschluss Anschlusssicherung
aus und uUbermittelt
diesen an AMPER.
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Anmeldung des nachsten Anschlusses beim Fahrer, Anschlussbruch

C b

+15 A= Startort
A d B B= Zielort

a= Starthaltestelle
b = Zielhaltestelle

c= 1.Umstieg
) d=2.Umsteg

Fahrzeug verspatet sich und erreicht den Anschluss nicht mehr

RegelméaRige Prufung der
Anschlisse.

AMPER stellt Probleme
in der gebuchten
Reisekette fest.

AMPER ermittelt
Alternative(n)

,,Von Tur zu Tur® eine Mobilitatsinitiative fur den Offentlichen Personenverkehr der Zukunft Seite 19
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Anmeldung des nachsten Anschlusses beim Fahrer, Anschlussbruch

c b
AMPER a

+15
A d B

A= Startort
B= Zielort

a= Starthaltestelle

C—ee b = Zielhaltestelle

c= 1.Umstieg
a d= 2.Umstieg

* Fahrer erhalt Informationen tiber nicht mehr zu erreichenden Anschluss und kann Kunden informieren

Kunde erhalt Fahrer erhalt Amper informiert Fahrer EXT-XML / HRC
Informationen Informationen; tber Anschlussbruch und

Fahrer kann Kunden mit nachste Alternative(n).

Durchsage informieren

,,Von Tur zu Tur® eine Mobilitatsinitiative fur den Offentlichen Personenverkehr der Zukunft Seite 20



%”Gn == %, /A HaCon X
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Anmeldung des nachsten Anschlusses beim Fahrer, Anschlussbruch

C

AMPER a +1 b

A= Startort
d B B= Zielort

a= Starthaltestelle
———> b = Zielhaltestelle
c= 1.Umstieg

d= 2.Umstieg
e= Neuer Umstieg

Auswahl der Verbindung und Buchung der Anschlusssicherung fir alle enthaltenen Anschlisse.

Kunde nimmt Alternative Fahrer wahlt den Anschlusssicherung wird ~ EXT-XML
an gewinschten Anschluss umgebucht bei Buchung

aus und uUbermittelt

diesen an AMPER.
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Anmeldung des nachsten Anschlusses beim Fahrer, Anschlussbruch

b
AMPER a
\W A= Startort
A d B B= Zielort
) d= 2 Umsti
e= Neuer Umstieg

e
m a= Starthaltestelle
b = Zielhaltestelle
Falls keine nachste Fahrtmdglichkeit gibt, dann wird der Kunde tber Alternativen (z.B. Taxi) informiert.

c= 1.Umstieg

Kunde erhalt Amper informiert Fahrer EXT-XML
Informationen tber Anschlussbruch und
nachste Alternative(n).
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Anmeldung des nachsten Anschlusses beim Fahrer, Anschlussbruch

AMPER a_*+15 >
N Q)O/O A= Startort
e d B= Zielort

m a= Starthaltestelle
—— lm b = Zielhaltestelle

o e _ .

c= 1.Umstieg

[ e ) e= Neuer Umstieg

Kunde fahrt auf Alternative bis zum Ziel

,,Von Tur zu Tur® eine Mobilitatsinitiative fur den Offentlichen Personenverkehr der Zukunft Seite 23
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Anmeldung beim Zugbegleiter, kein Anschlussbruch

‘JI‘\

Kunde mochte von A nach B reisen
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Anmeldung beim Zugbegleiter, kein Anschlussbruch

———>

Kunde teilt Information Uber sein Reiseziel an den Zugbegleiter.

Kundensicht Zugbegleiter AMPER

Kunde informiert Zugbegleiter nimmt
Zugbegleiter tber sein Reiseziel auf
Reiseziel

,,Von Tur zu Tur® eine Mobilitatsinitiative fur den Offentlichen Personenverkehr der Zukunft Seite 25
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Anmeldung beim Zugbegleiter, kein Anschlussbruch

INSA RBL

N
VA

Ubermittlung der Daten an AMPER und Berechnung von Verbindungen

Kundensicht Zugbegleiter AMPER

Smartphone des Verbindungsalternativen EXT-XML
Zugbegleiters sendet werden berechnet

Reiseziel an die

Verbindungsberechnung

,,Von Tur zu Tur® eine Mobilitatsinitiative fur den Offentlichen Personenverkehr der Zukunft Seite 26
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Anmeldung beim Zugbegleiter, kein Anschlussbruch

C b
a

WO\O/O A= Startort

A d B B= Zielort
a= Starthaltestelle

< Z b = Zielhaltestelle

c= 1.Umstieg
d= 2.Umstieg

Berechnung der Verbindungen und Bereitstellen der ermittelten Alternativen

Kundensicht Zugbegleiter AMPER

Ubermittlung der EXT-XML
Verbindungsalternativen

Smartphone stellt die

Alternativen dar;

Zugbegleiter erfragt

Auswabhl
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Anmeldung beim Zugbegleiter, kein Anschlussbruch

AMPER a < b
WO\O/O A= Startort

A d B B= Zielort
a= Starthaltestelle
———> Z b = Zielhaltestelle
c= 1.Umstieg
d= 2.Umstieg

Auswahl der Verbindung und Buchung der Anschlusssicherung fir alle enthaltenen Anschlisse.

Kundensicht Zugbegleiter AMPER

Nennt Zugbegleiter wahlt die Buchung der EXT-XML
Wunschverbindung. gewinschte Verbindung Anschlusssicherung
aus und uUbermittelt diese
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Anmeldung beim Zugbegleiter, kein Anschlussbruch

C b
a
OZO\O/Q A= Startort
A d B B= Zielort

Info fir Kunden a= Starthaltestelle
—— 2 b = Zielhaltestelle

c= 1.Umstieg
d= 2.Umstieg

Bestatigung der Buchung;

Kundensicht Zugbegleiter AMPER

Zugbegleiter bestatigt Bestatigung oder EXT-XML
Buchung dem Kunden. Ablehnung der
Anschlusssicherung
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NAHVERKEHRSSERVICE SACHSEN-ANHALT GMEH B I I c

Anmeldung beim Zugbegleiter, kein Anschlussbruch

C b
a
OZO\O/O A= Startort
A d B B= Zielort

a= Starthaltestelle
b = Zielhaltestelle

o e

c= 1.Umstieg

) d= 2 Usieg
Fahrzeug verspatet sich nicht und erreicht den Anschluss

Kundensicht Zugbegleiter AMPER

RegelméaRige Prufung der
Anschliusse.
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Anmeldung beim Zugbegleiter, kein Anschlussbruch

C b
APER &N 0
A= Startort
A d B B= Zielort
m a= Starthaltestelle
—— o e H b = Zielhaltestelle
c= 1.Umstieg
[ () e= Neuer Umstieg

Kunde fahrt bis zum Ziel
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Anmeldung beim Zugbegleiter, Anschlussbruch

‘JI‘\

Kunde mochte von A nach B reisen

Kundensicht Zugbegleiter AMPER
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Anmeldung beim Zugbegleiter, Anschlussbruch

———>

Kunde teilt Information Uber sein Reiseziel an den Zugbegleiter.

Kundensicht Zugbegleiter AMPER

Kunde informiert Zugbegleiter nimmt
Zugbegleiter tber sein Reiseziel auf
Reiseziel
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Anmeldung beim Zugbegleiter, Anschlussbruch

INSA RBL

N
VA

Ubermittlung der Daten an AMPER und Berechnung von Verbindungen

Kundensicht Zugbegleiter AMPER

Smartphone des Verbindungsalternativen EXT-XML
Zugbegleiters sendet werden berechnet

Reiseziel an die

Verbindungsberechnung
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Anmeldung beim Zugbegleiter, Anschlussbruch

C b
a

WO\O/O A= Startort

A d B B= Zielort
a= Starthaltestelle

< Z b = Zielhaltestelle

c= 1.Umstieg
d= 2.Umstieg

Berechnung der Verbindungen und Bereitstellen der ermittelten Alternativen

Kundensicht Zugbegleiter AMPER

Ubermittlung der EXT-XML
Verbindungsalternativen

Smartphone stellt die

Alternativen dar;

Zugbegleiter erfragt

Auswabhl
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Anmeldung beim Zugbegleiter, Anschlussbruch

AMPER a < b
WO\O/O A= Startort

A d B B= Zielort
a= Starthaltestelle
———> Z b = Zielhaltestelle
c= 1.Umstieg
d= 2.Umstieg

Auswahl der Verbindung und Buchung der Anschlusssicherung fir alle enthaltenen Anschlisse.

Kundensicht Zugbegleiter AMPER

Nennt Zugbegleiter wahlt die Buchung der EXT-XML
Wunschverbindung. gewinschte Verbindung Anschlusssicherung
aus und uUbermittelt diese
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Anmeldung beim Zugbegleiter, Anschlussbruch

C b
a
OZO\O/Q A= Startort
A d B B= Zielort

Info fir Kunden a= Starthaltestelle
—— 2 b = Zielhaltestelle

c= 1.Umstieg
d= 2.Umstieg

Bestatigung der Buchung;

Kundensicht Zugbegleiter AMPER

Zugbegleiter bestatigt Bestatigung oder EXT-XML
Buchung dem Kunden. Ablehnung der
Anschlusssicherung
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Anmeldung beim Zugbegleiter, Anschlussbruch

c b
a +
O/LE%Q\O/O A= Startort
A d B B= Zielort

a= Starthaltestelle
b = Zielhaltestelle

c= 1.Umstieg
) d=2.Umsteg

Fahrzeug verspatet sich und erreicht den Anschluss nicht mehr

Kundensicht Zugbegleiter AMPER

RegelméaRige Prufung der
Anschlisse.

AMPER stellt Probleme
in der gebuchten
Reisekette fest.

AMPER ermittelt
Alternative(n)
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Anmeldung beim Zugbegleiter, Anschlussbruch

C b
AVPER W
A= Startort
A d B B= Zielort
+Z a= Starthaltestelle
C—ee b = Zielhaltestelle
c= 1.Umstieg
a d= 2.Umstieg

« Zugbegleiter erhalt Informationen tber nicht mehr zu erreichenden Anschluss und informiert Kunden

Kundensicht Zugbegleiter AMPER

Zugbegleiter erhalt Amper informiert EXT-XML
Kunde erhalt Informationen; Zugbegleiter Gber
Informationen. Zugbegleiter informiert Anschlussbruch und

Kunden mit Durchsage nachste Alternative(n).

Kunde geht zum
Zugbegleiter, erfahrt die
Alternative
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Anmeldung beim Zugbegleiter, Anschlussbruch

C
AMPER a +15 b
ﬁ \Q)O/O A= Startort
A e d B B= Zielort
a= Starthaltestelle
———> Z b = Zielhaltestelle
c= 1.Umstieg
a d= 2.Umstieg
e= Neuer Umstieg

Auswahl der Verbindung und Buchung der Anschlusssicherung fir alle enthaltenen Anschlisse.

Kundensicht Zugbegleiter AMPER

Kunde nimmt Alternative ~ Zugbegleiter quittiert die Anschlusssicherung wird ~ EXT-XML
an Alternative, sendet die umgebucht
Umbuchung an AMPER.

,,Von Tur zu Tur® eine Mobilitatsinitiative fur den Offentlichen Personenverkehr der Zukunft Seite 40



%”Gn — %HaCon X

NAHVERKEHRSSERVICE SACHSEN-ANHALT GMBH B I I c

Anmeldung beim Zugbegleiter, Anschlussbruch

b
AMPER a
\WO/O A= Startort
A e d B B= Zielort

m a= Starthaltestelle
—— b = Zielhaltestelle

c= 1.Umstieg

a .' .- d= 2.Umstieg
e= Neuer Umstieg

Kunde wird Uber den Anschlussbruch und nachste Fahrt informiert.
Falls keine nachste Fahrtmdéglichkeit gibt, dann wird der Kunde tber Alternativen (z.B. Taxi) informiert.

Kundensicht Zugbegleiter AMPER

Kunde erhalt Zugbegleiter erhalt Amper informiert EXT-XML
Informationen Informationen; Zugbegleiter tGber

Zugbegleiter informiert Anschlussbruch und

Kunden mit Durchsage nachste Alternative(n).
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Anmeldung beim Zugbegleiter, Anschlussbruch

AMPER a
A= Startort
A e d B B= Zielort

m m a= Starthaltestelle
—— b = Zielhaltestelle

[ ~ .

c= 1.Umstieg

[ e ) e= Neuer Umstieg

Kunde fahrt auf Alternative bis zum Ziel
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Anmeldung beim Zugbegleiter, zuktnftiger Anschlussbruch

‘JI‘\

Kunde mochte von A nach B reisen

Kundensicht Zugbegleiter AMPER
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Anmeldung beim Zugbegleiter, zuktnftiger Anschlussbruch

———>

Kunde teilt Information Uber sein Reiseziel an den Zugbegleiter.

Kundensicht Zugbegleiter AMPER

Kunde informiert Zugbegleiter nimmt
Zugbegleiter tber sein Reiseziel auf
Reiseziel
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Anmeldung beim Zugbegleiter, zuktnftiger Anschlussbruch

INSA RBL

N
VA

Ubermittlung der Daten an AMPER und Berechnung von Verbindungen

Kundensicht Zugbegleiter AMPER

Smartphone des Verbindungsalternativen EXT-XML
Zugbegleiters sendet werden berechnet

Reiseziel an die

Verbindungsberechnung
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Anmeldung beim Zugbegleiter, zuktnftiger Anschlussbruch

C b
a

WO\O/O A= Startort

A d B B= Zielort
a= Starthaltestelle

< Z b = Zielhaltestelle

c= 1.Umstieg
d= 2.Umstieg

Berechnung der Verbindungen und Bereitstellen der ermittelten Alternativen

Kundensicht Zugbegleiter AMPER

Ubermittlung der EXT-XML
Verbindungsalternativen

Smartphone stellt die

Alternativen dar;

Zugbegleiter erfragt

Auswabhl
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Anmeldung beim Zugbegleiter, zuktnftiger Anschlussbruch

AMPER a < b
WO\O/O A= Startort

A d B B= Zielort
a= Starthaltestelle
———> Z b = Zielhaltestelle
c= 1.Umstieg
d= 2.Umstieg

Auswahl der Verbindung und Buchung der Anschlusssicherung fir alle enthaltenen Anschlisse.

Kundensicht Zugbegleiter AMPER

Nennt Zugbegleiter wahlt die Buchung der EXT-XML
Wunschverbindung. gewinschte Verbindung Anschlusssicherung
aus und uUbermittelt diese
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Anmeldung beim Zugbegleiter, zuktnftiger Anschlussbruch

C b
a
OZO\O/Q A= Startort
A d B B= Zielort

Information fr Kunden

a= Starthaltestelle
—— 2 b = Zielhaltestelle
c= 1.Umstieg

d= 2.Umstieg

Bestatigung der Buchung;

Kundensicht Zugbegleiter AMPER

Zugbegleiter bestatigt Bestatigung oder EXT-XML
Buchung dem Kunden. Ablehnung der
Anschlusssicherung
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Anmeldung beim Zugbegleiter, zuktnftiger Anschlussbruch

C +15 b

A= Startort
A d B B= Zielort

a= Starthaltestelle
b = Zielhaltestelle

o e
c= 1.Umstieg
) d=2.Umsteg

Fahrzeug verspatet sich und erreicht den Anschluss nicht mehr

Kundensicht Zugbegleiter AMPER

RegelméaRige Prufung der
Anschlisse.

AMPER stellt Probleme
in der gebuchten
Reisekette fest.

AMPER ermittelt
Alternative(n)
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Anmeldung beim Zugbegleiter, zuktnftiger Anschlussbruch

C+15 b
AMPER a
A= Startort
A d B B= Zielort

+Z a= Starthaltestelle
C—ee b = Zielhaltestelle

c= 1.Umstieg

a d= 2.Umstieg

« Zugbegleiter erhalt Informationen tber nicht mehr zu erreichenden Anschluss und informiert Kunden

Kundensicht Zugbegleiter AMPER

Zugbegleiter erhalt Amper informiert EXT-XML
Kunde erhalt Informationen; Zugbegleiter Gber
Informationen Zugbegleiter informiert Anschlussbruch und

Kunden mit Durchsage nachste Alternative(n).

Kunde geht zum
Zugbegleiter, erfahrt die
Alternative
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Anmeldung beim Zugbegleiter, zuktnftiger Anschlussbruch

AMPER

A= Startort
B= Zielort

a= Starthaltestelle
b = Zielhaltestelle
c= 1.Umstieg
d= 2.Umstieg
e= Neuer Umstieg

Kunde wird tiber den Anschlussbruch und nachste Fahrt informiert.

Kundensicht Zugbegleiter AMPER

Kunde erhalt Zugbegleiter erhalt Amper informiert EXT-XML
Informationen Informationen; Zugbegleiter tGber

Zugbegleiter informiert Anschlussbruch und

Kunden mit Durchsage nachste Alternative(n).
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Anmeldung beim Zugbegleiter, zuktnftiger Anschlussbruch

AMPER

A= Startort
B= Zielort

a= Starthaltestelle
—— b = Zielhaltestelle
c= 1.Umstieg

d= 2.Umstieg
e= Neuer Umstieg

Kunde fahrt auf Alternative bis zum Ziel
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Anmeldung per Smartphone, kein Anschlussbruch

Kunde erfasst Reiseziel per Smartphone.

Kundensicht Smartphone AMPER

Kunde gibt Ubermittlung des Verbindungsalternativen
Verbindungswunsch in Verbindungswunsches an  werden berechnet
INSA-App ein INSA

HaCon Server-App-
Schnittstelle
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Anmeldung per Smartphone, kein Anschlussbruch

AMPER

[

Berechnung der Verbindungen und Bereitstellen der ermittelten Alternativen

Kundensicht Smartphone AMPER

Ubermittlung der
Verbindungsalternativen
INSA-App stellt
Alternativen dar;
HaCon Server-App-
Schnittstelle
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Anmeldung per Smartphone, kein Anschlussbruch

AMPER a < b
WO\O/O A= Startort
A d B B= Zielort

a= Starthaltestelle
b = Zielhaltestelle

D c= 1.Umstieg

d= 2.Umstieg

Auswahl der Verbindung und Buchung der Anschlusssicherung fir alle enthaltenen Anschlisse.

Kundensicht Smartphone AMPER

Kunden wabhlt INSA-App sendet Buchung der
Wunschverbindung aus Anschlussbuchung an Anschlusssicherung
und aktiviert AMPER

Anschlussuberwachung
HaCon Server-App-

Schnittstelle
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Anmeldung per Smartphone, kein Anschlussbruch

AMPER a < b
WO\O/O A= Startort

A d B B= Zielort

a= Starthaltestelle
b = Zielhaltestelle

D c= 1.Umstieg

d= 2.Umstieg

Bestatigung der Buchung;

Kundensicht Smartphone AMPER

Bestatigung oder
Ablehnung der
INSA-App bestatigt Anschlusssicherung
Anschlussbuchung
HaCon Server-App-
Schnittstelle
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Anmeldung per Smartphone, kein Anschlussbruch

c b
a
OrO\O/Q A= Startort
A d B B= Zielort

a= Starthaltestelle
b = Zielhaltestelle
c= 1.Umstieg
d= 2.Umstieg

AMPER Uberwacht die Verbindung; Es tritt ein Anschlussbruch in ¢ auf.

Kundensicht Smartphone AMPER

RegelméaRige Prufung der
Anschlusse.
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Anmeldung per Smartphone, kein Anschlussbruch

a & b A= Startort

OrO\O/O B= Zielort

A d B
a= Starthaltestelle
b= 1.Umstieg

) m c= 2.Umstieg
o e d= Zlelhaltgstelle
e= 3.Umstieg
- @@ [N
(]

Kunde erreicht Ziel.
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Anmeldung per Smartphone, Anschlussbruch

Kunde erfasst Reiseziel per Smartphone.

Kundensicht Smartphone AMPER

Kunde gibt Ubermittlung des Verbindungsalternativen
Verbindungswunsch in Verbindungswunsches an  werden berechnet
INSA-App ein INSA

HaCon Server-App-
Schnittstelle
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Anmeldung per Smartphone, Anschlussbruch

AMPER

[

Berechnung der Verbindungen und Bereitstellen der ermittelten Alternativen

Kundensicht Smartphone AMPER

Ubermittlung der
Verbindungsalternativen
INSA-App stellt
Alternativen dar;
HaCon Server-App-
Schnittstelle
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Anmeldung per Smartphone, Anschlussbruch

AMPER a < b
WO\O/O A= Startort
A d B B= Zielort

a= Starthaltestelle
b = Zielhaltestelle

D c= 1.Umstieg

d= 2.Umstieg

Auswahl der Verbindung und Buchung der Anschlusssicherung fir alle enthaltenen Anschlisse.

Kundensicht Smartphone AMPER

Kunden wabhlt INSA-App sendet Buchung der
Wunschverbindung aus Anschlussbuchung an Anschlusssicherung
und aktiviert AMPER

Anschlussuberwachung
HaCon Server-App-

Schnittstelle
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Anmeldung per Smartphone, Anschlussbruch

AMPER a < b
WO\O/O A= Startort

A d B B= Zielort

a= Starthaltestelle
b = Zielhaltestelle

D c= 1.Umstieg

d= 2.Umstieg

Bestatigung der Buchung;

Kundensicht Smartphone AMPER

Bestatigung oder
Ablehnung der
INSA-App bestatigt Anschlusssicherung
Anschlussbuchung
HaCon Server-App-
Schnittstelle
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Anmeldung per Smartphone, Anschlussbruch

AMPER a S 415 b
W A= Startort
A d B B= Zielort

a= Starthaltestelle
b = Zielhaltestelle

D c= 1.Umstieg

d= 2.Umstieg

AMPER Uberwacht die Verbindung; Es tritt ein Anschlussbruch in ¢ auf.

Kundensicht Smartphone AMPER

RegelméaRige Prufung der
Anschlisse.

AMPER stellt
Abweichung in c fest und
berechnet eine
Alternativen.
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Anmeldung per Smartphone, Anschlussbruch

AMPER a € 415 b
W A= Startort
A B

e B= Zielort

a= Starthaltestelle
b = Zielhaltestelle

D c= 1.Umstieg

d= 2.Umstieg

e= Neuer Umstieg

Alternative wird errechnet und Kunde wird informiert

Kundensicht Smartphone AMPER

AMPER verschick PUSH- Push
Nachricht mit
Anschlussbruch an

Kunden;

Information Uber die

Alternative wird an das HaCon Server-App-
Kunden-Smartphone Schnittstelle
gesendet
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Anmeldung per Smartphone, Anschlussbruch

AMPER a s b
<)<§)O/O A= Startort
A e d B B= Zielort

a= Starthaltestelle
b = Zielhaltestelle
D c= 1.Umstieg
d= 2.Umstieg
e= Neuer Umstieg

Alternative wird vom Kunden bestatigt.

Kundensicht Smartphone AMPER

Kunde klickt Push

Nachricht an;

INSA APP wird getffnet;

Alternative wird in INSA-

APP angezeigt und in HaCon Server-App-

INSA-APP bestatigt. AMPER bucht die Schnittstelle
Verbindung um.
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Anmeldung per Smartphone, Anschlussbruch

me

Ae
- @ ®

Kunde erreicht Ziel.
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A= Startort
B= Zielort

a= Starthaltestelle
b= 1.Umstieg

c= 2.Umstieg

d= Zielhaltestelle
e= 3.Umstieg
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Anmeldung per Call-Center, kein Anschlussbruch

+ Kunde gibt gewlnschtes Reiseziel an Call-Center-Mitarbeiter.

Kundensicht | Call-Center AMPER

Kunde teilt Ubermittlung des Verbindungsalternativen
Verbindungswunsch dem  Verbindungswunsches an  werden berechnet
Call-Center mit. INSA

HaCon Server-web-
Schnittstelle
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Anmeldung per Call-Center, kein Anschlussbruch

AMPER

C

Berechnung der Verbindungen und Bereitstellen der ermittelten Alternativen

Kundensicht | Call-Center AMPER

Ubermittlung der
Verbindungsalternativen
INSA stellt Alternativen
dar;
HaCon Server-web-
Schnittstelle
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Anmeldung per Call-Center, kein Anschlussbruch

AMPER a < b
WO\O/O A= Startort
A d B B= Zielort

a= Starthaltestelle
‘ b = Zielhaltestelle
c= 1.Umstieg

d= 2.Umstieg

* Auswahl der Verbindung und Buchung der Anschlusssicherung fir alle enthaltenen Anschlisse.

Kundensicht | Call-Center AMPER

Kunde teilt INSA sendet Buchung der
Wunschverbindung dem Anschlussbuchung an Anschlusssicherung
Call-Center mitund Call- AMPER

Center aktiviert die

Anschlussuberwachung HaCon Server-web-
Schnittstelle
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Anmeldung per Call-Center, kein Anschlussbruch

AMPER a < b
WO\O/O A= Startort

A d B B= Zielort

a= Starthaltestelle
‘ b = Zielhaltestelle
c= 1.Umstieg

d= 2.Umstieg

Bestatigung der Buchung;

Kundensicht | Call-Center AMPER

Bestatigung oder

Ablehnung der
INSA bestatigt Anschlusssicherung HaCon Server-web-
Anschlussbuchung Schnittstelle
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Anmeldung per Call-Center, kein Anschlussbruch

AMPER a < b
OrO\O/O A= Startort

A d B B= Zielort

a= Starthaltestelle
‘ b = Zielhaltestelle
c= 1.Umstieg

d= 2.Umstieg

AMPER Uberwacht die Verbindung; Es tritt kein Anschlussbruch auf.

Kundensicht | Call-Center AMPER

RegelméaRige Prufung der
Anschlusse.
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Anmeldung per Call-Center, kein Anschlussbruch

a & b A= Startort

OrO\O/O B= Zielort

A d B
a= Starthaltestelle
b= 1.Umstieg

) m c= 2.Umstieg
o e d= Zlelhaltgstelle
e= 3.Umstieg
- @@ [N
(]

Kunde erreicht Ziel.
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Anmeldung beim Call-Center, Anschlussbruch

‘JI‘\

Kunde mochte von A nach B reisen
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Anmeldung beim Call-Center, Anschlussbruch

Kunde teilt Information Uber sein Reiseziel an den Zugbegleiter.

Kundensicht | Call-Center AMPER

Kunde informiert Call- Call-Center nimmt
Center Uber sein Reiseziel auf
Reiseziel
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Anmeldung beim Call-Center, Anschlussbruch

INSA RBL

N
C

Ubermittlung der Daten an AMPER und Berechnung von Verbindungen

Kundensicht | Call-Center AMPER

Call-Center sendet Verbindungsalternativen
Reiseziel an die werden berechnet
Verbindungsberechnung

HaCon Server-web-
Schnittstelle
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Anmeldung beim Call-Center, Anschlussbruch

C b
a

WO\O/O A= Startort

A d B B= Zielort
a= Starthaltestelle

—— < b = Zielhaltestelle

c= 1.Umstieg
d= 2.Umstieg

Berechnung der Verbindungen und Bereitstellen der ermittelten Alternativen

Kundensicht | Call-Center AMPER

Ubermittlung der
Verbindungsalternativen
Call-Center stellt die
Alternativen dar;
Call-Center erfragt HaCon Server-web-
Auswabhl Schnittstelle
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Anmeldung beim Call-Center, Anschlussbruch

AMPER a < b
WO\O/O A= Startort

A d B B= Zielort
a= Starthaltestelle
———> < b = Zielhaltestelle
c= 1.Umstieg
d= 2.Umstieg

Auswahl der Verbindung und Buchung der Anschlusssicherung fir alle enthaltenen Anschlisse.

Kundensicht | Call-Center AMPER

Nennt Call-Center wahlt die Buchung der HaCon Server-web-
Wunschverbindung. gewinschte Verbindung Anschlusssicherung Schnittstelle
aus und uUbermittelt diese

,,Von Tur zu Tur® eine Mobilitatsinitiative fur den Offentlichen Personenverkehr der Zukunft Seite 77



i =8 ZiHaCon | "\
R R —= BLIC

Anmeldung per Call-Center, Anschlussbruch

AMPER a 15N b
W A= Startort
A d B B= Zielort

a= Starthaltestelle
‘ b = Zielhaltestelle
c= 1.Umstieg

d= 2.Umstieg

AMPER Uberwacht die Verbindung; Es tritt ein Anschlussbruch in ¢ auf.

Kundensicht | Call-Center AMPER

RegelméaRige Prufung der
Anschlisse.

AMPER stellt
Abweichung in c fest und
berechnet eine
Alternativen.
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Anmeldung per Call-Center, Anschlussbruch

AMPER - b
ﬁg%{)/@ A= Startort
A B

e B= Zielort

a= Starthaltestelle
‘ b = Zielhaltestelle
c= 1.Umstieg

d= 2.Umstieg
e= Neuer Umstieg

Alternative wird errechnet und Kunde wird informiert

Information tUber die EXT-XML
Alternative wird an das
Kunden-Handy gesendet.

SMS an Kunden
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Anmeldung per Call-Center, Anschlussbruch

c
AMPER a b
+1 A= Startort
A e d B B= Zielort
a= Starthaltestelle
‘ b = Zielhaltestelle

c= 1.Umstieg
d= 2.Umstieg
e= Neuer Umstieg

Kunde fahrt gem. Alternativempfehlung oder beginnt die Call-Center-Buchung erneut.
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Anmeldung per Call-Center, Anschlussbruch
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+1

A

or e [y X

Kunde erreicht Ziel.

C

d

b

B

BLIC

A= Startort
B= Zielort

a= Starthaltestelle
b= 1.Umstieg

c= 2.Umstieg

d= Zielhaltestelle
e= 3.Umstieg
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Anmeldung per Internet, kein Anschlussbruch

———>

Kunde gibt Reiseziel in der Internet-Anwendung vor.

Kunde gibt Ubermittlung des Verbindungsalternativen
Verbindungswunsch in Verbindungswunsches an  werden berechnet
Internet-Anwendung ein INSA

HaCon Server-web-
Schnittstelle
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Anmeldung per Internet, kein Anschlussbruch

AMPER

* Berechnung der Verbindungen und Bereitstellen der ermittelten Alternativen

Ubermittlung der
Verbindungsalternativen
Internet-Anwendung stellt
Alternativen dar;
HaCon Server-web-
Schnittstelle

,,Von Tur zu Tur® eine Mobilitatsinitiative fur den Offentlichen Personenverkehr der Zukunft Seite 83



i =8 ZiHaCon | "\

Anmeldung per Internet, kein Anschlussbruch

AMPER a < b
WO\O/O A= Startort
A d B B= Zielort

a= Starthaltestelle

I b = Zielhaltestelle
c= 1.Umstieg

d= 2.Umstieg

Auswahl der Verbindung und Buchung der Anschlusssicherung fir alle enthaltenen Anschlisse.

Kunden wabhlt Internet-Anwendung Buchung der
Wunschverbindung aus sendet Anschlusssicherung
und aktiviert Anschlussbuchung

Anschlussuberwachung
HaCon Server-web-

Schnittstelle
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Anmeldung per Internet, kein Anschlussbruch

AMPER a < b
WO\O/O A= Startort

A d B B= Zielort
a= Starthaltestelle
I b = Zielhaltestelle
c= 1.Umstieg
d= 2.Umstieg

Bestatigung der Buchung;

Bestatigung oder
Internet-Anwendung Ablehnung der HaCon Server-web-
bestétigt Anschlusssicherung Schnittstelle
Anschlussbuchung
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Anmeldung per Internet, kein Anschlussbruch

AMPER a < b
OrO\O/O A= Startort

A d B B= Zielort
a= Starthaltestelle
I b = Zielhaltestelle
c= 1.Umstieg
d= 2.Umstieg

AMPER Uberwacht die Verbindung; Es tritt ein Anschlussbruch in ¢ auf.

RegelméaRige Prufung der
Anschlusse.
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Anmeldung per Internet, kein Anschlussbruch

C

S C

A
- @ ®

Kunde erreicht Ziel.

..H
e X

BLIC

A= Startort
B= Zielort

a= Starthaltestelle
b= 1.Umstieg

c= 2.Umstieg

d= Zielhaltestelle
e= 3.Umstieg
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Anmeldung per Internet, Anschlussbruch

‘JI‘\

Kunde mochte von A nach B reisen
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Anmeldung per Internet, Anschlussbruch

———>

+ Kunde gibt Information tUber sein Reiseziel im Internet ein .

Kunde informiert Internet-  Internet-App nimmt
Anwendung Uber sein Reiseziel auf
Reiseziel
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Anmeldung per Internet, Anschlussbruch

INSA RBL

N

Ubermittlung der Daten an AMPER und Berechnung von Verbindungen

Internet-Anwendung Verbindungsalternativen HaCon Server-web-
sendet Reiseziel an die werden berechnet Schnittstelle
Verbindungsberechnung
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Anmeldung per Internet, Anschlussbruch

C b
a

WO\O/O A= Startort

A d B B= Zielort
a= Starthaltestelle

< I b = Zielhaltestelle

c= 1.Umstieg
d= 2.Umstieg

Berechnung der Verbindungen und Bereitstellen der ermittelten Alternativen

Ubermittlung der HaCon Server-web-
Internet-Anwendung stellt  Verbindungsalternativen Schnittstelle
die Alternativen dar;
Internet-Anwendung
erfragt Auswabhl
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Anmeldung per Internet, Anschlussbruch

c
AMPER a b
OZO\O/Q A= Startort
A d B B= Zielort
a= Starthaltestelle
———> I b = Zielhaltestelle
c= 1.Umstieg
d= 2.Umstieg

Auswahl der Verbindung und Buchung der Anschlusssicherung fir alle enthaltenen Anschlisse.

Nennt Internet-Anwendung Buchung der HaCon Server-web-
Wunschverbindung. wahlt die gewlnschte Anschlusssicherung Schnittstelle
Verbindung aus und
Ubermittelt diese
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Anmeldung per Internet, Anschlussbruch

c
AMPER a  +15 b

Or&\O/O A= Startort

A d B B= Zielort
a= Starthaltestelle

I b = Zielhaltestelle

c= 1.Umstieg
d= 2.Umstieg

AMPER Uberwacht die Verbindung; Es tritt ein Anschlussbruch in ¢ auf.

RegelméaRige Prufung der
Anschlisse.

AMPER stellt
Abweichung in c fest und
berechnet eine
Alternativen.

,,Von Tur zu Tur® eine Mobilitatsinitiative fur den Offentlichen Personenverkehr der Zukunft Seite 93



i =8 ZiHaCon | "\
. e T Soe senice | B O

Anmeldung per Internet, Anschlussbruch

AMPER 2 +15.4 b

A= Startort
A d B B= Zielort

b = Zielhaltestelle
c= 1.Umstieg
d= 2.Umstieg
e= Neuer Umstieg

I a= Starthaltestelle

Alternative wird errechnet und
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Anmeldung per Internet, Anschlussbruch

AMPER a < b
<)<§)O/O A= Startort
A B

e B= Zielort

b = Zielhaltestelle
c= 1.Umstieg

d= 2.Umstieg

e= Neuer Umstieg
Alternative wird vom Kunden genutzt. Ggf. muss eine erneute AMPER-Anfrage gestartet werden.

Kundensicht Smartphone AMPER

I a= Starthaltestelle
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Anmeldung per Internet, Anschlussbruch

me

Ae
- @ ®

Kunde erreicht Ziel.
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A= Startort
B= Zielort

a= Starthaltestelle
b= 1.Umstieg

c= 2.Umstieg

d= Zielhaltestelle
e= 3.Umstieg
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AMPER

personlicher
Ansprechpartner/innen

Ulrike Hilken-Muer BLIC GmbH 030 8595 40 52 uhm@blic.de

Dirk Neurath BLIC GmbH 0711 229 307 63 dn@blic.de

Dr. Heike Twele HaCon Ingenieurgesellschaft mbH 0511 33699 276 Heike. Twele@hacon.de

Daniel Schmidt HaCon Ingenieurgesellschaft mbH 0511 33699 287  Daniel.Schmidi@hacon.de

S ESERRS sl il @8 NASA GmbH 0391 53631 52 sebastian.schmermbeck@nasa.de

Johanna Gerdes NASA GmbH 0391 53631 57 Johanna.gerdes@nasa.de
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Magdeburg, 2014-05-14 ¥
Bearbeiter: Johanna Gerdes \
Durchwahl: 0931/53631-57

NAHVERKEHRSSERVICE SACHSEN-ANHALT GMBH

Forschungsprojekt AMPER: AP 220 — Organisation

Verknupfungspunkte im Landkreis Borde:

Analyse des Bedarfs fur den Dienst AMPER flr das jeweilige Bedienungsgebiet
der einbezogenen Verkehrsunternehmen und Festlegung von Haltestellen, Li-

nien, Strecken und Schnittstellen.

Abbildung eins zeigt das Testgebiet flir den fir das Jahr 2015 geplanten AMPER-

Feldversuch.

Salzwedel
()

Altmarkkreis Salzwede

O Klotze

Gardelegen
9

Eilsleben

‘ LH Magdeburg

\Magde

Seehauser@ Drac kenstedt
(Borde)

Oschersleben
(O

Wanzleben

Abbildung 1: AMPER-Testgebiet. Datengrundlage: Bahn-Bus- 1
Landesnetz im LSA.



Beteiligt sind hierbei die Verkehrsunternehmen PVGS Personenverkehrsgesellschaft Alt-
markkreis Salzwedel mbH (Landkreis Altmarkkreis Salzwedel), BordeBus (Landkreis Bérde)
sowie die Magdeburger Verkehrsbetriebe (Landeshauptstadt Magdeburg).

Da die PVGS entgegen der urspringlichen Planungen noch nicht tber ihre neue Fahrzeug-
technik (diese ermoglicht das Bereitstellen von Echtzeitinformationen) verfugt, haben sich
zwischenzeitlich Anderungen hinsichtlich der geplanten Testgebiete von AMPER ergeben
(vgl. Abbildung zwei). So konnte mit der OhreBus Verkehrsgesellschaft mbH ein zuséatzlicher
assoziierter Partner fir das AMPER-Projekt gewonnen werden, wodurch das Gebiet fiir den
Feldversuch auf den gesamten Landkreis Borde vergrof3ert wird.

Testgebiete fur AMPER in Sachsen-Anhalt (R n it

Bediengebiet
OhreBus Verkehrs-
Léndliche Rdume gesellschaft mbH
Stadt-Umland-
Beziehungen
Umsteige-
verbindungen

Bediengebiet
KVG Borde-Bus mbH

Abbildung 2: AMPER-Testgebiet (aktualisiert).

In Tabelle eins sind alle Anschlusspunkte im Landkreis Borde dargestellt, an denen im Rah-
men des Feldversuches Anschlusssicherung im Sinne von AMPER erprobt werden soll. Das
Zusammentragen sowie Priorisieren dieser Punkte erfolgte sowohl durch die beteiligten Ver-
kehrsunternehmen (Herr Hotopp und Herr Kasper) als auch durch die Verkehrsplanung der
NASA GmbH (Herr Friedrichs).



Tabelle 1: Verknupfungspunkte im LK Bérde.

Verknupfungspunkt in- Haltepunkt mit herausragender SPNV-Haltepunkt
nerhalb des OPNV- Verknupfungsfunktion zw. OPNV-
Landesnhetzes Landesnetz und kommunalem
Busverkehr
Oebisfelde Osterweddingen Bosdorf
Haldensleben Rottmersleben Ratzlingen
Wolmirstedt Wegenstedt
Eilsleben Flechtingen
Dreileben-Drackenstedt Vahldorf
Seehausen (Borde) Grol3 Ammensleben
Oschersleben Meitzendorf
Wanzleben Barleben
Hohendodeleben Zielitz
Klein Wanzleben Mahlwinkel
Ovelgiinne
Wefensleben
Marienborn
Ochtmersleben
Wellen

Niederndodeleben

Hadmersleben

Blumenberg

Langenweddingen

Osterweddingen

Dodendorf

Angern-Rogétz

Colbitz

Volpke

Hotensleben
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Magdeburg, 17.04.2014 ;
Bearbeiter: S. Ritterbusch / N. Crnogorac, BLIC GmbH \

Telefon: 030/ 85 95 40 - 34

NAHVERKEHRSSERVICE SACHSEN-ANHALT GMBH

Vorgaben zur Anschlusssicherung fur das INSA-RBL

Einleitung

Die NASA GmbH stellt fiir die Verkehrsunternehmen in Sachsen-Anhalt, welche kein eigenes
RBL besitzen, das INSA-RBL bereit. Das INSA-RBL dient unter anderem der technischen
Unterstitzung sowohl bei der innerbetrieblichen als auch die Verkehrsunternehmen tbergrei-
fenden Anschlusssicherung.

Das INSA-RBL wird an die INSA-ZDD angeschlossen, so dass auch Anschlussinformationen
mit anderen Leitsystemen und mit RIS ausgetauscht werden kdnnen.

Dieses Dokument beschreibt die funktionalen Prozesse bzw. technischen Ablaufe bei der
Anschlusssicherung (ANS) im INSA-RBL und den daran angeschlossenen RBL-Clients.

Beschluss

Pro am INSA-RBL angeschlossenen Verkehrsunternehmen wird festgelegt, ob bei der An-
schlusssicherung
¢ a) das RBL automatisch,

¢ D) der Disponent oder
e () der Fahrer

Uber das Halten von Anschliissen entscheiden darf.

Fir die Anschlusssicherung sind mandantenabhéngig vom INSA-RBL und von den am IN-
SA-RBL angeschlossenen Bordrechnern bzw. Fahrscheindruckern mit entsprechender RBL-
Funktion folgende Formen der Anschlusssicherung und der Kombination zu unterstitzen:

e Automatische Anschlusssicherung entsprechend definierter Vorgaben des einzelnen Ver-
kehrsunternehmens bei Verspatungen gréf3er Z0 und kleiner Z1 und

e Manuelle Anschlusssicherung entsprechend Festlegung des Verkehrsunternehmens mit
Fahrer-Entscheidung oder mit Disponenten-Entscheidung bei Verspatungen groRer Z1
und kleiner Z2

o Automatisches Verwerfen eines Anschlusses entsprechend definierter Vorgaben des ein-
zelnen Verkehrsunternehmens bei Verspatungen gré3er Z2

Automatische ANS - Manuelle ANS - Automatische ANS -
mit Warteanweisung ~ mit Anfrage beim mit Verwerfung des
fir Fahrer Disponent oder Fahrer ~ Anschlusses

Z0 Z1 Z2
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Z0 = Zubringer pinktlich

Z1 = Verspatung des Zubringers fur die der Abbringer noch wartet (entsprechend
vom VU des Abbringers festgelegter Vorgaben),
Z2 = maximale Wartezeit, die der Abbringer auf den Zubringer wartet (entspre-

chend vom VU des Abbringers festgelegter Vorgaben)

Die Zeitraume Z1 bis Z2 kénnen dabei pro Anschluss vom Verkehrsunternehmen des Ab-
bringers definiert werden. Hierbei kann vom Verkehrsunternehmen auch festgelegt werden,
dass einer oder alle Zeiten (Z1, Z2) den Wert ,Null“ annehmen kdnnen.

Werden Z1 und Z2 gleichgesetzt, erfolgt keine Meldung an Fahrer oder Disponent. Das RBL-
System entscheidet selbstéandig und I6st die beschriebenen Reaktionen aus.

Umsetzung

Grundsatzlich haben sich der RBL-Lieferant und der Bordrechner-Lieferant bei allen techni-
schen Details, die die Umsetzung der im vorliegenden Dokument definierten Anforderungen
betreffen, pro-aktiv miteinander abzustimmen mit dem Ziel einer vollstandigen Umsetzung
der Anforderungen.

Das INSA-RBL wird dahingehend erweitert, dass das RBL entsprechend Anschlussdefinition
neben der manuellen Anschlusssicherung durch den Fahrer auch die Anschlusssicherung
durch den Disponenten via Leitstelle (z.B. Web-Zugriff auf das INSA-RBL via ,,Anschlussmo-
nitor) sowie die automatische Anschlusssicherung vom RBL (entsprechend Definition im
Anschlusseditor) unterstitzt.

Im Anschlussmonitor der Leitstelle muss die Filterung sowohl auf alle méglichen Anschliisse
als auch auf die im Anschlussmonitor definierten (bzw. aus dem Fahrplan Gbernommenen)
Anschlisse mdglich sein. Zuséatzlich muss sich auf diese Filterung auch die Filterung auf
gefahrdete Anschliisse (Z>Z1) und zu verwerfende Anschlisse (Z>Z2) erweitern lassen.

Das Fahrzeuggerat (Bordrechner oder Fahrscheindrucker mit RBL-Funktion) des Abbrin-

gers muss entsprechend der Vorgaben zur Anschlusssicherung des Verkehrsunternehmens

sowohl

e die Warteanweisung des RBLs dem Fahrer anzeigen, die Lesebestatigung vom Fahrer
einholen und diese an das RBL schicken, als auch

e die Zubringerinformation (Linie, Fahrtziel, Fahrplanlage) und Zubringerwarteregeln (z.B.
maximale Wartezeit) des RBL dem Fahrer entweder als Einzelinformation pro Zubringer
eines gefahrdeten Anschlusses (z.B. bei Softkey-Geraten) oder als Liste mit allen Zubrin-
gern (z.B. bei Touch-Screen-Geraten) bei Zufahrt auf den Anschlussbereich zur Verfi-
gung stellen, so dass der Fahrer angeben kann, auf welchen Zubringer er wartet und auf
welchen nicht.

Die Bestatigung bzw. die Ablehnung der Anschlussanfrage ist in beiden Féllen an das RBL
zu senden.

a) Automatische Anschlusssicherung durch das RBL

Die automatische Anschlusssicherung setzt auf den im Anschlussmonitor definierten bzw.
auf den aus dem Fahrplan ibernommenen Anschliisse auf.

Bei der automatischen Anschlusssicherung durch das RBL erfolgt - sobald eine Anschluss-
gefdhrdung vom RBL erkannt wird und sich das Fahrzeug im Zulauf auf den Anschlussbe-
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reich befindet - eine Warteanweisung an den Fahrer des Abbringers, welche dieser bestati-
gen muss (Lesebestétigung), wenn die Verspatung des Zubringers < Z1 ist.

Das RBL zeigt im Anschlussmonitor der Leitstelle an, ob eine Lesebestatigung durch das
Fahrzeug erfolgte.

Ist die Verspétung des Zubringers > Z2 sendet das RBL eine Abfahrtsanweisung an den Ab-
bringer.

Hinweis: Auf Wunsch des jeweiligen Verkehrsunternehmens kann auch eine automatische
Bestatigung durch das Fahrzeuggerat (Bordrechner oder Fahrscheindrucker mit RBL-
Funktion) erfolgen. Da der Fahrer die Warteanweisung aber moglicherweise nicht gelesen
hat, dem Verkehrsunternehmen wird davon abgeraten.

b) Manuelle Anschlusssicherung durch den Disponenten

Bei der manuellen Anschlusssicherung durch den Disponenten erhélt der Disponent des Ab-
bringer-Fahrzeuges - sobald eine Anschlussgefahrdung vom RBL erkannt wird - die Mdglich-
keit den Anschluss bis Zeit x zu halten oder den Anschluss zu verwerfen.

Das RBL sendet entsprechend der Eingabe des Disponenten eine Warte- oder Abfahrtsan-
weisung an das Fahrzeug.

Erfolgt keine Reaktion vom Disponenten wird der Anschluss vom RBL automatisch verwor-
fen. Der Fahrer erhédlt dann keine Zubringerinformation oder Warteanweisung entsprechend
HRC-Schnittstelle.

Wurde durch den Disponenten der Anschluss aber bestatigt und befindet sich das Fahrzeug
im Zulauf auf den Anschlussbereich (bzw. im Anschlussbereich) erfolgt eine Warteanwei-
sung an den Fahrer des Abbringers, welche dieser bestatigen muss (Lesebestatigung).

Hinweis: Auf Wunsch des jeweiligen Verkehrsunternehmens kann auch eine automatische
Bestéatigung durch das Fahrzeuggerat (Bordrechner oder Fahrscheindrucker mit RBL-
Funktion) erfolgen. Da der Fahrer die Warteanweisung aber moglicher Weise nicht gelesen
hat, wird davon abgeraten.

c) Manuelle Anschlusssicherung durch den Fahrer

Bei der manuellen Anschlusssicherung durch den Fahrer erhalt das Abbringer-Fahrzeug
(Bordrechner bzw. Fahrscheindrucker mit RBL-Funktion) im Zulauf auf den definierten An-
schlussbereich die Zubringerinformation (Linie, Fahrtziel, Fahrplanlage) und Zubringerwarte-
regeln entsprechend HRC-Schnittstelle (z.B. maximale Wartezeit) des RBL. Das Fahrzeug-
gerat stellt dem Fahrer diese Information (entweder als Einzelinformation (bei Geraten mit
Soft-Keys) pro Zubringer mit gefahrdeter Anschlusssicherung oder als Liste (Gerate mit
Touchscreen) mit den Zubringern) zur Verfiigung, so dass der Fahrer angeben kann auf wel-
chen Zubringer er wartet und auf welchen nicht. Diese Information wird als Wartebestatigung
vom Fahrzeuggerét an das RBL gesendet und im Anschlussmonitor der Leitstelle dargestellt.

d) Rickkanal
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Die Wartebestéatigung, unabhangig ob die Sicherung des Anschlusses durch das RBL-
System, durch den Fahrer oder durch den Disponenten erfolgt ist, wird an den Zubringer
Ubermittelt.

Wird die Sicherung des Anschlusses verworfen, wird diese Entscheidung ebenfalls an den
Zubringer Ubermittelt.

e) VDV-Anschlusssicherung

Werden Zubringer oder Abbringer nicht im INSA-RBL gefuhrt, werden die Informationen fir
die Anschlusssicherung (Fahrplanlage des Zubringers, Rickkanalinformation ...) Uber die
INSA-ZDD an das betreffende RBL-System weitergeleitet bzw. von dort bezogen (abonniert).

Fur den Informationsaustausch mit den Fremdsystemen ist der Dienst VDV 453 ANS inklusi-
ve Ruckkanal zu nutzen.

f)  Anschlussdefinition

Die Definition der Anschliisse erfolgt bevorzugt im Planungssystem und wird Uber eine
Schnittstelle in das INSA-RBL Ubernommen. Weiterhin ist eine Definition Uber den An-
schlusseditor moglich.

Hierbei werden die Werte Z1 und Z2 fir folgende Zubringer-Abbringer-Paarungen vorgege-
ben:

- Haltestellenbereich
- Linie und Fahrtrichtung Zubringer
- Linie und Fahrtrichtung Abbringer

Der Haltestellenbereich beruht auf den INSA-Haltestellen. Unterschiedliche Haltestellen-
nummern sowie ggf. abweichende Liniennummern der beteiligten Verkehrsunternehmen sind
entsprechend der hinterlegten Umschliisselungstabellen zu beachten.

Die Werte Z1 und Z2 sind definierbar als:
e globale Parameter ohne zeitliche Einschrankung,

e fur Zubringer-Abbringer-Paarungen, eingeschrankt auf Zeitfenster von / bis Uhrzeit sowie
Verkehrstage und

o flr eine einzelne Fahrtbeziehung, eingeschrankt auf Verkehrstage
Die Umsteigewegezeit (aus dem Planungssystem und/oder aus dem RBL-System) zwischen

Haltestelle ggf. Mast von Zubringer und Abbringer sind zu berticksichtigen.

Beispiele fir die verschiedenen Arten der Anschlusssicherung

¢ manuelle Anschlusssicherung mit Fahrerbestatigung, vorgesehener Anschluss, Z1=0,
Z2=5min:

Sobald sich ein Abbringer-Fahrzeug im Zulauf auf einen definierten Anschlussbereich be-
findet, wird dieser vom RBL Uber gefahrdete Anschlisse, welche mit einer maximalen
Wartezeit von 5min zu halten sind informiert. Der Fahrer des Abbringers entscheidet, ob
er wartet (den Anschluss halt) oder nicht.
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¢ manuelle Anschlusssicherung, Disponentenbestatigung, vorgesehener Anschluss, Z1=0,
Z2=10min:

Sobald das RBL fur einen definierten Anschluss eine Anschlussgefahrdung entdeckt, wel-
che mit einer Wartezeit des Abbringers von 10min gehalten werden kann, wird der Dispo-
nent informiert und erhalt die Méglichkeit, den Anschluss zu bestéatigen oder zu verwerfen.
Bei der Bestatigung des Anschlusses erhélt der Fahrer des Abbringers eine entsprechen-
de Warteanweisung. Wird der Anschluss vom Disponenten verworfen oder bis zur plan-
mafigen Abfahrtszeit nicht bearbeitet, erhalt der Fahrer des Abbringers eine Abfahrtsan-
weisung.

e Z1=3min, Z2=7Z1=3min, limitierter Anschluss
Entspricht einer automatische Anschlusssicherung

Sobald sich ein Abbringer-Fahrzeug im Zulauf auf einen definierten Anschlussbereich be-
findet, erhalt das Fahrzeuggerat vom RBL eine Warteanweisung, wenn dadurch mit einer
maximalen Wartezeit von 3min der Anschluss gehalten werden kann. Der Fahrer muss
die Warteanweisung bestatigen.

¢ Kombination aus automatischer und manueller Anschlusssicherung mit Fahrerbestati-
gung, limitierter Anschluss, Z1=2min, Z2=5min:

Sobald sich ein Abbringer-Fahrzeug im Zulauf auf einen definierten Anschlussbereich be-
findet, bekommt es eine Warteanweisung vom RBL, wenn sich der Anschluss mit einer
Wartezeit von maximal 2min halten lasst. Lasst sich der Anschluss aber nur mit einer ma-
ximalen Wartezeit von 5min halten, so wird es Uber die gefdhrdeten Anschlisse infor-
miert. Der Fahrer entscheidet, ob er wartet (den Anschluss halt) oder nicht.

e automatische Anschlusssicherung, garantierter Anschluss, Z1 so grof3, dass Anschluss
gehalten wird , Z2=271.

Sobald sich ein Fahrzeug im Zulauf auf einen definierten Anschlussbereich befindet, be-
kommt es eine Warteanweisung vom RBL mit der Wartezeit, um den Anschluss zu ge-
wabhrleisten.

P:\BLN\B1564_NASA_PM_2014_15\Ergebnisse\AP10_Multiprojektmanagement\Entscheidungsvorlagen_Konzepte\Anschlusssi
cherung_20140402_04.doc
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1 Einleitung

Dieses Pflichtenheft beschreibt die technische Umsetzung der im Lastenheft definierten An-
forderungen an den AMPER-Dienst. Demnach ist besonders fiir OPNV- Fahrgaste in landli-
chen Regionen die Anschlusssicherung ein entscheidendes Qualitatskriterium bei der Reise
im OV, um gesichert von Tir zu Tir zu gelangen, da die Verbindungen oftmals Umstiege
erfordern (z.B. vom SPNV auf den Regionalbus) und die Taktdichten gering sind. Ein ver-
passter Anschluss schlagt sich daher in deutlich erhdhten Reisezeiten nieder.

Der individuelle Anschlusswunsch des Fahrgastes und dessen personliche Betreuung ste-
hen im Fokus des Projektes ,AMPER — Betreuter Anschluss mit personlicher Navigation®.
Die hohe Verfugbarkeit von Leittechnik und Echtzeitdaten im NASA GmbH Bediengebiet
pradestinieren diesen Untersuchungsraum fur dieses Projekt.

Der zu entwickelnde AMPER-Dienst setzt hier auf und soll
o dem Fahrgast die Moglichkeit geben eine Anschlussbetreuung zu buchen,
¢ weitgehend vorhandene Informationssysteme der OV-Anbieter nutzen,
e das Service- und Fahrpersonal aktiv einbinden,

e eine personliche Fahrgastinformation durch das Service- und Fahrpersonal sowie auf
elektronischem Wege ermdglichen.

Um diese Anforderungen erfillen zu kénnen, mussen die vorhandenen Systeme der NASA
GmbH, zusammenfassend ,INSAplus® genannt, und der assoziierte Anwendungspartner (DB
Regio AG (Elbe Saale Bahn), HEX Veolia Verkehr Sachsen-Anhalt GmbH, Magdeburger
Verkehrsbetriebe GmbH und BérdeBus Verkehrsgesellschaft mbH erweitert werden. Abbil-
dung 1 auf Seite 2 zeigt die einzelnen Komponenten von INSAplus als Komponentendia-
gramm.

Version fiir

Stand: 19.12.2014 Schlussbericht
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2 Konzeption AMPER-Dienst

21 Definitionen

Dieses Kapitel beschreibt die erforderlichen Ablaufe und ihre technische Umsetzung des
AMPER-Dienstes getrennt nach seinen funf Zugangsmaoglichkeiten:

e AMPER-App (Kapitel 2.2),

¢ AMPER-Webportal (Kapitel 2.3),

e Callcenter (Kapitel 2.4),

e Zugbegleiter DB (Kapitel 2.5),

e Zugbegleiter HEX (Kapitel 2.6) oder
e Busfahrer (Kapitel 2.7).

Die Beschreibungen berucksichtigen die entwickelten Szenarien ,Buchung durch Kunden

des AMPER-Dienstes” (Stand: 04.06.2014, Dokumentversion 18).

Back-End Systeme

Externe Systeme

Apache http-Server 3:]
ptv xServer 3:] HAFAS-Server @ HIM %]
Digitale Karte und IV-Routing Fahrplanauskunft textuelle Stérungsmeldungen
PLANRT-Daten PLAN-Daten
IVU.pool
Echtzeit/IST-Daten || Plan/SOLL-Daten Fahrplandaten
(binar) (binar)
Match-Server @
Abgleich SOLL<-->IST-Fahrplanlage
A
Smart-ITCS E HRC Bu
sse
O
INSAplus Echtzeit- bzw. IST-Daten
Anschlusssicherung (nocht nicht realisiert)
DataCollector @ ANS
Umwandiung Echtzeitdaten in PLANRT-Daten
VDV 453 454
zZDD S_] ( > Fremdes ITCS
und 9 Echtzeit- bzw. IST-Daten

Abbildung 1 Komponentendiagramm INSAplus

Stand: 19.12.2014

Version fiir
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Der AMPER-Dienst wird als Serviceprozess definiert, der aus den drei zentralen Teilprozes-
sen Buchung — Anschlussiiberwachung — Betreuung besteht. Ein Glossar der im Folgenden
verwendeten Begriffe enthalt Tabelle 1 auf Seite 5.

211

21.2

213

Buchung

Durch Driicken eines Buttons innerhalb der Verbindungsdetails der Apps, der
Webportale oder den Bordrechnern der krauth technology GmbH wird die Verbindung
an den AMPER-Server geschickt.

Fir die Verbindung (und damit alle Anschlisse) wird der Push-Nachrichtendienst
(siehe Anlage 1) auf das gewahlte Kommunikationsmedium eingerichtet (Smartpho-
ne: Push-Nachricht; Mobilfunknummer: SMS).

In den Apps, Mobilen Webseiten und Webportalen wird eine Buchungsbestatigung
angezeigt.

Bei der AMPER-App soll nur eine Buchung aktiv sein. Erst wenn die gebuchte Ver-
bindung beendet oder die Buchung geldscht ist, kann eine neue Buchung erfolgen.

Die Zugbegleiter kdnnen zusétzlich die Anzahl der Umsteiger (umsteigewillige Fahr-
gaste) an den AMPER-Server Gbertragen.

Anschlussuberwachung

Der AMPER-Server prift, fur welche Anschlisse der Verbindung der AMPER-Dienst
zulassig ist (= Anschliisse mit IVU.pool- bzw. HAFAS-Anschlussprioritat A oder B).

Das Smart ITCS von INSAplus bertcksichtigt diese zulassigen Anschliisse gemaf
Kapitel 3.1 und 3.2.

Der Push-Nachrichtendienst Uberprift die Verbindungen der gebuchten AMPER-
Dienste auf Veranderungen in den Verbindungsdetails (z.B. Verspatung/Verfrihung,
Anschlussbruch, Ausfall einer Fahrt, Gleiswechsel, HIM-Meldungen).

Betreuung

Der Push-Nachrichtendienst verschickt bei Veranderungen in den Verbindungsdetails
eine Nachricht auf das Kommunikationsmedium.

Die Nachricht informiert Gber Veranderungen in den Verbindungsdetails.

Alternative Verbindungen werden in der SMS angezeigt oder uUber die App ermittelt.

Stand: 19.12.2014

Version fiir
Schlussbericht
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214 Verwendete Schnittstellen

Zur Realisierung des AMPER-Dienstes werden folgende Schnittstellen zwischen INSAplus
und externen Systemen verwendet:

e Hafas-Funknetz-Schnittstelle HRC (nicht veroffentlicht)
¢ AMPER-Erweiterung der Hafas-Funknetz-Schnittstelle HRC gemafR Anlage 2

e Prozessdatendienst ,ANS“ gemal® VDV-Schrift 453, Referenzdatendienst ,REF-AUS*
und Prozessdatendienst ,AUS“ gemal VDV-Schrift 454; beide abrufbar unter:
http://www.vdv.de/i-d-s-downloads.aspx.

Version fiir 4.

Stand: 19.12.2014 Schlussbericht
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Tabelle 1 Glossar

Begriff Beschreibung

AMPER-App Applikation, die der Fahrgast auf seinem Smartphone installiert ha-
ben muss, um den AMPER-Dienst nutzen zu kénnen. Die App wird
auf Basis der ,Mobilitatsportal-App* erstellt. Sie umfasst alle deren
Funktionen plus die fur den Feldversuch notwendigen Funktionen
zur Buchung und fur den Push-Nachrichtendienst. Sie ist verfligbar
fur die Betriebssysteme Android und iOS.

AMPER-Mobile Mobile Webseite, Uber die HTML4-fahige Smartphones den AM-

Webseite PER-Dienst nutzen zu kdnnen. Sie ermoglicht die Verbindungssu-

AMPER-Server

AMPER-
Webportal

AMPER-

Zugbegleiter-App

INSAplus

Push-
Nachrichtendienst

che, die Buchung inkl. Eingabefelder fur die Anzahl der Umsteiger
und eine Mobilfunknummer (fir Push-Nachrichtendienst). Die Web-
seite wird optimiert auf die Darstellung in einem BlackBerry 9320,
Betriebssystemversion 7.1.0 der HEX Zugbegleiter.

Serverinfrastruktur bei HaCon, die fir die Erprobung des AMPER-
Diensts auf Basis von INSAplus aufgebaut und um die fur den Push-
Nachrichtendienst erforderlichen Komponenten (Trigger- und Abo-
Server) erganzt wird.

Webportal, in dem ein AMPER-Dienst gebucht werden kann. Das
Webportal wird auf Basis des Webportals ,INSA* aufgebaut und um
die Funktion zur Buchung sowie um ein Eingabefeld fur eine Mobil-
funknummer (fir Push-Nachrichtendienst) erweitert.

Applikation, die der DB-Zugbegleiter auf seinem Android-
Smartphone installiert haben muss, um den AMPER-Dienst nutzen
zu kénnen. Diese App wird auf Basis der AMPER-App erstellt. Sie
umfasst alle deren Funktionen plus Eingabefelder fir die Anzahl der
Umsteiger und eine Mobilfunknummer (flr Push-Nachrichtendienst).

Eigenname der Serverinfrastruktur bei der NASA mit den HaCon-
Komponenten HAFAS-Fahrplanauskunft (,INSA*), Zentrale Daten-
drehscheibe (,ZDD®) und Smart ITCS (,INSA-RBL") inkl. Anschluss-
sicherung.

HaCon- Komponenten (Trigger- und Abo-Server), die abonnierte
Verbindungen Uberwachen und im Falle von Verspatungen Nach-
richten unidirektional vom AMPER-Server an den Abonnenten ver-
schickt, ohne dass es seiner Aktivitat bedarf. Die Nachrichten kén-
nen sein: Eine Push-Nachricht auf ein Smartphone (siehe Anlage 1)
oder eine SMS an eine Mobilfunknummer.

Stand: 19.12.2014

Version fiir
Schlussbericht
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215 Parametrisierbare Nutzungseinschrankung des AMPER-Dienstes

Das Forschungsteam hat beschlossen, dass die IVU.pool- bzw. HAFAS-Anschlussprioritaten
durch die Verkehrsunternehmen bei der Planung der Anschlisse festzulegen sind und dabei
der Zeit- und Bedienraum, die Taktdichte und die Bedienform bertcksichtigt werden missen.

21.6 Registrierung zur Nutzung der AMPER-App

Bei der erstmaligen Nutzung der AMPER-App werden vom Nutzer seine E-Mail-Adresse und
seine Mobilfunknummer abgefragt. Der Nutzer wird darauf hingewiesen, dass er die Kosten
zur Kommunikation mit der App, dem Webportal und dem Callcenter selbst zu tragen hat und
er mehrmals in der Testphase zur Beantwortung eines kurzen Fragebogens aufgefordert
wird. AnschlieRend muss der Nutzer der Speicherung seiner Daten und der Auswertung sei-
ner Nutzung der AMPER-App zustimmen.

Seine personenbezogenen Daten werden in der App gespeichert und im Hintergrund jeder
Buchung an den Abo-Server des Push-Nachrichtendienstes mitgeschickt.

21.7 Datenbereitstellung fur statistische Auswertungen

HaCon stellt alle fur die Evaluation des AMPER-Dienstes (AP430) erforderlichen Systemda-
ten fur die statistische Auswertung gemaf dem Evaluierungskonzept bereit.

. Version fiir
Stand: 19.12.2014 Schiussbericht 6
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2.2 AMPER-App

Der Fahrgast nutzt fur seine Verbindungssuche die AMPER-App und kann flr eine ausge-
wahlte Verbindung den AMPER-Dienst buchen.

2.2.1 Buchung

1. Der Fahrgast ermittelt mit der Verbindungssuche mdgliche Verbindungen.

2. Durch Anklicken des Buttons ,Anschlisse buchen® startet der Fahrgast den Teilpro-
zess Buchung (2.1.1) fir die gewahlte Verbindung.

3. Die App zeigt die Buchungsbestatigung an: ,Anschlisse gebucht. Wenn die An-
schlusse nicht erreicht werden, erhalten Sie eine Nachricht. Alle Aussagen ohne Ge-
wahr.”

222 Anschlussuberwachung
Der Teilprozess Anschlusstiberwachung ist aktiv.

Zusatzlich kann der Fahrgast wahrend der Fahrt mit der AMPER-App Echtzeitdaten fiir seine
Verbindung abrufen und den Status der enthaltenen Anschliisse abfragen.

223 Betreuung

1. Der Push-Nachrichtendienst verschickt bei entdeckten Veranderungen in den Verbin-
dungsdetails eine Nachricht auf das Smartphone des Fahrgastes.

2. Der Fahrgast 6ffnet die Push-Nachricht und startet damit die AMPER-App.
3. Die AMPER-App zeigt die aktualisierten Verbindungsdetails an:

a. Veranderungen in den Verbindungsdetails

b. Alternative Verbindungen

4. Der Fahrgast kann flr eine der alternativen Verbindungen einen neuen AMPER-
Dienst buchen (weiter bei 2.2.1).

. Version fiir
Stand: 19.12.2014 Schiussbericht 7
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2.3 AMPER-Webportal

Der Fahrgast nutzt fir seine Verbindungssuche das AMPER-Webportal und kann fir eine
ausgewahlte Verbindung den AMPER-Dienst buchen.

2.3.1 Buchung

1. Der Fahrgast ermittelt mit der Verbindungssuche mdgliche Verbindungen.
2. Der Fahrgast gibt seine Mobilfunknummer ein.

3. Durch Anklicken des Buttons ,Anschliisse buchen® startet der Fahrgast den Teilpro-
zess Buchung (2.1.1) fir die gewahlte Verbindung.

4. Das Webportal zeigt die Buchungsbestatigung an: ,Anschllisse gebucht. Wenn die

AnschlUsse nicht erreicht werden, erhalten Sie eine SMS. Alle Aussagen ohne Ge-
wahr.”

5. Der AMPER-Server richtet den Push-Nachrichtendienst ein.
23.2 Anschlussuberwachung
Der Teilprozess Anschlusstiberwachung ist aktiv.

2.3.3 Betreuung

1. Der Push-Nachrichtendienst verschickt bei entdeckten Veranderungen in den Verbin-
dungsdetails eine SMS an die Mobilfunknummer.

2. Die SMS enthalt die aktualisierten Verbindungsdetails:
a. Veranderungen in den Verbindungsdetails
b. Alternative Verbindungen

. Version fiir
Stand: 19.12.2014 Schiussbericht 8
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2.4 Callcenter

Der Fahrgast ruft das Callcenter an. Der Callcenter-Mitarbeiter nutzt das AMPER-Webportal
fur die Verbindungssuche und die Buchung eines AMPER-Dienstes fiir die vom Fahrgast
ausgewahlte Verbindung.

241 Buchung

1. Der Callcenter-Mitarbeiter ermittelt mit der Verbindungssuche maégliche Verbindungen
gemal dem Reisewunsch des Fahrgastes.

2. Der Fahrgast kann entscheiden, ob er seine Mobilfunknummer nennen méchte, um
bei entdeckten Veranderungen per SMS informiert zu werden.

3. Durch Anklicken des Buttons ,Anschliisse buchen” startet der Callcenter-Mitarbeiter
den Teilprozess Buchung (2.1.1) fur die gewahlte Verbindung.

4. Das Webportal zeigt die Buchungsbestatigung an: ,Anschllisse gebucht. Wenn die
AnschlUsse nicht erreicht werden, erhalten Sie eine SMS. Alle Aussagen ohne Ge-
wahr.“ (Dieser Text ist statisch und unabhangig davon, ob der Fahrgast eine Mobil-
funknummer angegeben hat oder nicht.)

5. Der AMPER-Server richtet den Push-Nachrichtendienst ein.
24.2 Anschlussuberwachung
Der Teilprozess Anschlusstiberwachung ist aktiv.
243 Betreuung

1. Der Push-Nachrichtendienst verschickt bei entdeckten Veranderungen in den Verbin-
dungsdetails eine SMS an die Mobilfunknummer.

2. Die SMS enthalt die aktualisierten Verbindungsdetails:
a. Veranderungen in den Verbindungsdetails
b. Alternative Verbindungen

. Version fiir
Stand: 19.12.2014 Schiussbericht -9-
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2.5 Zugbegleiter DB

Der Fahrgast spricht mit einem DB-Zugbegleiter bzw. bittet ihn um die Buchung des AMPER-
Dienstes fir seine gewlnschte Verbindung. Der DB-Zugbegleiter nutzt hierfir die AMPER-
Zugbegleiter-App.

2.5.1 Buchung

1. Der Zugbegleiter ermittelt mit der Verbindungssuche mdgliche Verbindungen geman
dem Reisewunsch des Fahrgastes.

2. Der Zugbegleiter gibt die Anzahl der Umsteiger (umsteigewillige Fahrgaste) ein und
startet durch Anklicken des Buttons ,Anschlisse buchen® den Teilprozess Buchung
(2.1.1) fur die gewahlte Verbindung.

3. Der Fahrgast nennt seine Mobilfunknummer.

4. Die App zeigt die Buchungsbestatigung an: ,Anschlisse gebucht. Wenn die An-
schlusse nicht erreicht werden, erhalten Sie eine Nachricht und der Fahrgast eine
SMS. Alle Aussagen ohne Gewahr.”

5. Der AMPER-Server richtet den Push-Nachrichtendienst flir die Push-Nachricht auf
das Smartphone des Zugbegleiters und die Mobilfunknummer des Fahrgasts ein.

252 Anschlussuberwachung
Der Teilprozess Anschlusstiberwachung ist aktiv.
253 Betreuung

1. Der Push-Nachrichtendienst verschickt bei entdeckten Veranderungen in den Verbin-
dungsdetails eine Push-Nachricht an das Smartphone des Zugbegleiters und eine
SMS an die Mobilfunknummer des Fahrgastes. Die Nachrichten enthalten

a. Veranderungen in den Verbindungsdetails

b. Alternative Verbindungen
Der Zugbegleiter 6ffnet die Push-Nachricht und startet hiermit App.
Die App zeigt die Push-Nachricht an.

Der Zugbegleiter informiert den Fahrgast persdnlich oder per Durchsage.

ok~ wbN

Der Zugbegleiter kann fir eine der alternativen Verbindungen einen neuen AMPER-
Dienst buchen.

. Version fiir
Stand: 19.12.2014 Schlussbericht -10 -
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2.6 Zugbegleiter HEX

Der Fahrgast spricht mit einem HEX-Zugbegleiter bzw. bittet ihn um die Buchung des AM-

PER-Dienstes fir seine gewlnschte Verbindung. Der HEX-Zugbegleiter nutzt hierfur die
AMPER-Mobile Webseite.

2.6.1 Buchung

1. Der Zugbegleiter ermittelt mit der Verbindungssuche mégliche Verbindungen gemaf
dem Reisewunsch des Fahrgastes.

2. Der Zugbegleiter gibt die Anzahl der Umsteiger (umsteigewillige Fahrgaste) ein und
startet durch Anklicken des Buttons ,Anschlisse buchen® den Teilprozess Buchung
(2.1.1) fur die gewahlte Verbindung.

3. Der Fahrgast nennt seine Mobilfunknummer.

4. Die Webseite zeigt die Buchungsbestatigung an: ,Anschlisse gebucht. Wenn die An-
schlusse nicht erreicht werden, erhalt der Fahrgast eine SMS. Alle Aussagen ohne
Gewahr.*

2.6.2 Anschlussuberwachung
Der Teilprozess Anschlusstiberwachung ist aktiv.

2.6.3 Betreuung

1. Der Push-Nachrichtendienst verschickt bei entdeckten Veranderungen in den Verbin-
dungsdetails eine SMS an die Mobilfunknummer des Fahrgastes. Die SMS enthalt

a. Veranderungen in den Verbindungsdetails
b. Alternative Verbindungen

2. Der Fahrgast bucht den AMPER-Dienst bei Bedarf fur die alternative Verbindung Gber
den Zugbegleiter.

. Version fiir
Stand: 19.12.2014 Schiussbericht 11
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2.7 Busfahrer

Der Fahrgast bucht den AMPER-Dienst beim Busfahrer des Zubringerbusses. Der Bus muss
Uber einen Bordrechner der krauth technology GmbH verfligen und die Fahrt im Smart ITCS
.INSA-RBL" angemeldet sein. Die technische Umsetzung regelt das Pflichtenheft der krauth
technology GmbH (Dokument ,Spezifikation Projekt AMPER-betreuter Anschluss mit persén-
licher Navigation von krauth technology GmbH und HaCon zur Umsetzung auf der Fahr-
zeugseite® in der Version 1.9). Die Kommunikation zwischen dem Bordrechner und dem IN-
SA-RBL verlauft Gber die Hafas-Funknetz-Schnittstelle HRC.

2.7.1 Buchung

1. Der Bus befindet sich an einer Haltestelle.
2. Der Fahrgast nennt dem Busfahrer seine Umsteigehaltestelle.
3. Der Busfahrer wahlt die Umsteigehaltestelle im Bordrechner aus.

4. Der Bordrechner fordert eine Abbringerliste (Liste der an der Umsteigehaltestelle auf-
grund der aktuellen Fahrplanlage erreichbaren Abbringer vom INSA-RBL an.

5. INSA-RBL sendet die Abbringerliste und der Bordrechner zeigt sie an.
6. Kunde wahlt einen Abbringer aus und der Busfahrer gibt ihn ein.

7. Der Bordrechner sendet die ,Wartebedarfsmeldung 42 mit gesetztem Bit O fir diese
Umsteigehaltestelle und dies startet den Teilprozess Buchung (2.1.1) fur den zugeho-
rigen Anschluss.

8. Der Fahrer kann die Buchungsbestatigung flr den Fahrgast ausdrucken.
2.7.2 Anschlussuberwachung
Der Teilprozess Anschlussiiberwachung ist aktiv.

2.7.3 Betreuung

Wenn der Anschluss nicht mehr gesichert ist, wird eine ,Wartemeldung 42 mit nicht gesetz-
tem Bit 0 an den Bordrechner versendet. Der Bordrechner zeigt den Anschlussbruch an und
der Busfahrer informiert den Fahrgast persénlich oder per Durchsage.

Der Busfahrer kann einen neuen AMPER-Dienst fur den Fahrgast buchen.

. Version fiir
Stand: 19.12.2014 Schiussbericht 12
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3 Technische Umsetzung

3.1 Grundsatzliches und Datengrundlage

Der AMPER-Dienst baut auf existierenden Funktionalitaten der teilnehmenden Verkehrsun-
ternehmen auf, insbesondere auf den bereits vorhandenen Funktionalitaten zur Anschlusssi-
cherung. Hierbei kdnnen betriebliche Festlegungen zur Anschlusssicherung in den einzelnen
Unternehmen voneinander abweichen. Ein aktives Eingreifen auf die Anschlusssicherung
obliegt den Verkehrsunternehmen.

Die durch das Projekt AMPER realisierte Zusatzfunktionalitat innerhalb der Anschlusssiche-
rung, ist die Kommunikation des Anschlusssicherungsbedarfs (durch die Information ,Um-
steigewillige vorhanden®) an das INSA-RBL. Der Anschlusssicherungsbedarf kann als Ent-
scheidungskriterium bei der automatischen Anschlusssicherung mit/ohne Disponentenein-
griffsmoglichkeit fungieren. Ein Anschlusssicherungsbedarf wird im INSA-RBL bei der An-
schlusssicherung jedoch nur fur einen Anschluss berlcksichtigt, der in den Plandaten die
IVU.pool/HAFAS-Anschlussprioritat A (,garantiert”) oder B (,gesichert®) hat. Ein Anschlusssi-
cherungsbedarf fur einen Anschluss, der diese Bedingung nicht erflllt, wird nur durch den
Push-Nachrichtendienst gemafR Kapitel 2.1.3 Uberprift. Die Datengrundlage bilden die An-
schlusse, die auf den SOLL- und IST-Daten (inkl. Routen der Bedarfsverkehre) im INSA-RBL
basieren. Grundsatzlich bestehen Anschlisse zwischen

e innerbetrieblichen Fahrten im INSA-RBL,

e Fahrten verschiedener Verkehrsunternehmen innerhalb des INSA-RBL oder in ver-
schiedenen RBL-Systemen (aber Zu- oder Abbringer im INSA-RBL) und

e Fremdfahrten (weder Zu- noch Abbringer im INSA-RBL) (, siehe Kapitel 4).

3.2 Anschlusssicherung in INSAplus

Die Anschlusssicherung erfolgt grundsatzlich nur fir zuvor festgelegte Anschlisse in Form
von Warteregeln fir den Abbringer mit drei Parametern:

1. Z1 = Soll-Abfahrtszeit des Abbringers
2. Z1 = garantierte Wartezeit [min] des Abbringers mit Z1 >0
3. Z2 = maximale Wartezeit [min] des Abbringers mit Z2 > 0

Im Projekt AMPER wird Z2 = Z1 gesetzt, somit wird dieser Anschluss automatisch gesichert.

Automatische ANS - Manuelle ANS - Agtomatische ANS -
mit Warteanweisung  mit Anfrage beim mit Verwerfung des
fir Fahrer Disponent oder Fahrer ~ Anschlusses
20 Z1 z2
Abbildung 2 Parameter der Anschlusssicherung
Version fur

Stand: 19.12.2014 -13 -
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Die von HaCon entwickelte Hafas-Funknetz-Schnittstelle HRC stellt eine einfache und trotz-
dem sichere Kommunikation zwischen externen autarken Geraten wie mobilen Geraten
(OnBoard Units, Fahrscheindrucker oder autarke Smartphones) in Fahrzeugen oder statio-
naren Geraten (Anzeigetafeln) und einem zentralen ITCS-System sicher. Kernfunktionalita-
ten sind die Ubertragung von Positionsdaten fiir die Ermittlung von Verspatungsinformatio-
nen, die Kommunikation fiir die Anschlusssicherung sowie die Ubertragung von Ankunfts-
/Abfahrtstafeln. Bei der Kommunikation zwischen den Endgeraten und dem Server werden
codierte Nachrichten verwendet. Die Nachrichten sind nummerisch typisiert, ihre Inhalte sind
Anlage 2 zu entnehmen.

Im Folgenden sind Name und Typ der Nachrichten kursiv gedruckt; Warteanweisung 40 be-
zeichnet z.B. die Nachricht vom Typ 40, die an ein Fahrzeug gesendet wird, wenn es als
Abbringer an einer Haltestelle durch Warten einen Anschluss sichern kann.

Abbringer werden rechtzeitig vor Erreichen einer Haltestelle (Richtwert: etwa 5 Minuten vor-
her) Informationen zu vorhandenen Zubringern (ibertragen. Die Ubertragung geschieht durch
eine Warteanweisung 40 in Kombination mit mehreren Zubringerinformation 41, die jeweils
durch Zubringerwarteregeln 43 und Rufdateninformation 44 erganzt werden. Die Zubringerin-
formation 41 (Anlage 2, 5.2.14) wird auch genutzt, um den Fahrer des Abbringers mitzutei-
len, ob Umsteigewillige an Bord der verschiedenen Zubringer sind. Hierfur werden Bit 2 und
Bit 3 des Statusfeldes genutzt.

Das INSA-RBL erwartet auf eine Warteanweisung 40 immer eine Wartebestétigung 40 vom
Abbringer. Die Wartebestatigung kann vom Abbringer sowohl automatisch (im Sinne einer
technischen Quittung der Warteanweisung) als auch durch Fahrereingabe abgesendet wer-
den. Eine Liste der Zubringer, auf die der Abbringer explizit warten will, kann unmittelbar im
Anschluss an eine Wartebestétigung 40 im selben Paket in Form einer Zubringerwarteliste
41 verschickt werden (Bit O gesetzt, wenn auf Zubringer gewartet wird). Wenn ein Abbringer
nicht wartet, dann wird diese Information ebenfalls durch eine entsprechende Wartebestéti-
gung 40 (voraussichtliche Abfahrtszeit = Sollabfahrtszeit) mit zugehérigen Zubringerwartelis-
ten (hier jedoch mit nicht gesetztem Bit 0) ans INSA-RBL ubertragen. Wenn ein Abbringer
nicht auf alle Zubringer wartet, dann wird diese Information ebenfalls durch eine entspre-
chende Wartebestéatigung 40 mit der neuen voraussichtlichen Abfahrtszeit und mit zugehéri-
gen Zubringerwarteliste 41 (mit nicht gesetztem Bit 0) ans INSA-RBL ubertragen. Die Infor-
mationen Uber wartende oder nicht wartende Abbringer werden vom INSA-RBL an die Zu-
bringer als Wartemeldung 42 tbertragen. Nachdem der Zubringer auf diese Art Gber warten-
de oder nicht wartende Abbringer informiert wurde, kénnen diese vom Zubringer durch War-
tebedarfsmeldung 42 erganzt werden.

Wichtig sind die Falle, in denen der Wartebedarf der bisherigen Abbringermeldung wider-
spricht. Wenn ein Zubringer Gber einen nicht wartenden Abbringer informiert wird, fir den
Fahrgaste im Zubringer sitzen, dann wird vom Zubringer ans INSA-RBL eine Wartebedarfs-
meldung 42 mit gesetztem Bit 0 ans INSA-RBL verschickt. Umgekehrt wird einem wartenden
Abbringer, fur den keine Fahrgaste im Zubringer sitzen und auch keine mehr einsteigen kdn-
nen, durch eine Wartebedarfsmeldung 42 mit nicht gesetzten Bit O signalisiert, dass ein War-
ten nicht notig ist. Die Wartebedarfsmeldungen werden vom INSA-RBL als Warteanweisun-
gen mit erganzten Zubringerinformationen an den Abbringer geschickt (Zubringerinformatio-
nen und Rufdateninformationen dirfen in diesem Fall entfallen, da sie schon bekannt sind).
Wenn der Abbringer das Warteverhalten andern will (also aufgrund des Bedarfs doch wartet
oder aufgrund fehlenden Bedarfs friher abfahrt), so muss dies durch entsprechende Warte-

. Version fiir
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bestatigungen in Kombination mit Zubringerwartelisten ans INSA-RBL bekanntgegeben wer-

den

3.3 Erweiterung von INSAplus

Zur Realisierung des AMPER-Dienstes wird INSAplus um die Komponenten Webportal,
Callcenter-Webportal, App, DB-App, HEX-App im Front-End-System und um den Push-
Nachrichtendienst im Back-End System erweitert. Abbildung 3 zeigt diese Komponenten und
ihre Beziehungen zu den bestehenden INSAplus-Komponenten. Abbildung 4 bis Abbildung 6
zeigt die jeweils bei den drei Schritten (Buchung, Anschlussiiberwachung, Betreuung) des

AMPER-Dienstes beteiligten Komponenten.

Front-End Systeme

Back-End Systeme

Webportale]
AMPER-Webportal %]
AMPER-Mobile Webseite E
HEX-Zugbegleiter
Apps!
AMPER-App 2]
Fahrgast
AMPER-Zugbegleiter-App
DB-Zugbegleiter
SMS-Server
Abbildung 3

Apache http-Server @
ptv xServer | HAFAS-Server 3] HIM 9]
Digitale Karte und IV-Routing Fahrplanauskunft textuelle Stérungsmeldungen

PLANRT-Daten PLAN-Daten

Externe Systeme

IVU.pool

EchtzeitIST-Daten || Plan/SOLL-Daten
(binér) (bindr)

Push-Nachrichtendienst|

Trigger-Server 2]

Abgleich AMPER Dienste <> IST-Fahrplanlage

N

MatchServer 3 |
Abgleich SOLL<-->IST-Fahrplaniage

Fahrplandaten

Busse

Smart-ITCS @
Abo-Server $_|
Verwaltung der AMPER Dienste INSAplus
Anschlusssicherung (nocht nicht realisiert)
DataCollector |
lUmwandlung Echtzeitdaten in PLANRT-Daten|
ZDD %:I

‘Sammiung und Verteilung von Echizeitdaten

VOV 453
( ) Fremdes ITCS

Echtzeit- bzw. IST-Daten

Echtzeit- bzw. IST-Daten

Erweiterung von INSAplus um den AMPER-Dienst: Front-End System und
Push-Nachrichtendienst

Stand: 19.12.2014
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Front-End Systeme Back-End Systeme Externe Systeme

Apache http-Server 3]
ptvxServer 3] HAFAS-Server 3] w2
Digitale Karte und IV-Routing Fahrplanauskunt [P ——

AN

_ e e

IVU.pool

EchtzeitIST-Daten Plan/SOLL-Daten Fahrplandaten
(binar) i)

inér)
{ Push-Nachrichtendienst) '\ /
H

Trigger-Server @ f

Match-Server {l
Abgleich AMPER Dienste <> IST-Fahrplanlage

Abgleich SOLL<-->IST-Fahrplaniage

| SMS-Server

/

DataCollector 8]
Umwandlung Echtzeitdaten in PLANRT-Daten|

ANS

VoV 453 454
oD | O Fremdes ITCS
‘Sammiung und Verteilung von Echizeitdaten

Echtzeit- bzw. IST-Daten

Abbildung 4 Beteiligte Komponenten (orange markiert) bei der Buchung

Front-End Systeme Back-End Systeme Externe Systeme

Apache http-Server 2]
AMPER-Webportal 2]
AAMPER-Mobile Webseite 2] ptv xServer 2] HAFAS-Server 2] HIM 3]
HEX-Zugbegleiter Digitale Karte und IV-Routing Fahrplanauskunft textuelle Stérungsmeldungen

IVU.pool
AMPER-App 2]
Fahrplandaten
Fahrgast
{ Push-Nachrichtendienst!
AMPER-Zugbegleiter-App S_—_|
DB-Zugbegleiter
SMS-Server

ANS

VOV 453454

Abbildung 5 Beteiligte Komponenten (orange markiert) bei der Anschlussiiberwachung

. Version fiir
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Front-End Systeme Back-End Systeme Externe Systeme
Webportale;
Apache http-Server S:[
AMPER-Webportal 2]
AMPER-Mobile Webseite %] ptv xServer 3] HAFAS-Server @ HIM %]
HEX-Zugbegleiter Digitale Karte und IV-Routing Fahrplanauskunft textuelle Stérungsmeldungen
= /' '\

PLANRT-Daten PLAN-Daten
IVU.pool

AMPER-App =l
EchizeiUIST-Daten || Plan/SOLL-Daten Fanrplandaten
Fahrgast (binér) (bingr)

Push-Nachrichtendienst] \

AMPER-Zugbegleiter-App =
DB-Zugbegleiter i Trigger-Server $:| 4 Match-Server @
i Abgleich AMPER Dienste <> IST-Fahrplanlage Abgleich SOLL<-->IST-Fahrplaniage
SMS-Server 3
| a Smart-TCS E toe

Abo-Server BUsss

Verwaltung der AMPER-Dienste. / INSAplus. Echtzeit- bzw. IST-Daten

DataCollector E G
lUmwandiung Echtzeitdaten in PLANRT-Da(en\
ZpD {[ vnv(453)u Fremdes ITCS
Abbildung 6 Beteiligte Komponenten (orange markiert) bei der Betreuung

3.4 Vortest Buchung AMPER-Dienst uiber Bordrechner

Die Installation der neuen Software auf den Bordrechnern soll erst nach einem erfolgreichen
Vortest erfolgen.

Hierzu wird die neue Software auf drei Bordrechnern installiert. Der Vortest soll wenn mdg-
lich im realen Betrieb erfolgen. Abweichend kann er auch unter Laborbedingungen erfolgen.
Eine Vergleichbarkeit der Ergebnisse ist durch die Betreiber der Bordrechner bzw. Busse
und HaCon zu gewabhrleisten. Fir den Vortest werden die drei Bordrechner mit der Testum-
gebung des INSA-RBL verbunden. HaCon gibt die notwendigen Portnummern bekannt.

Nach erfolgreichem Vortest kann die neue Software auf die Bordrechner der am Feldtest
teilinehmenden Busse installiert werden. Die Bordrechner kommunizieren wie gewohnt mit
dem produktiven INSA-RBL. Eine Beeinflussung der Kommunikation des INSA-RBL mit Bus-
sen, die nicht am Feldtest teilnehmen, ist nicht zu erwarten.

. Version fiir
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4 AMPER-Dienst systemubergreifend

Die Realisierung des AMPER-Dienstes fur Fahrten auBerhalb von INSA-ITCS kénnte tber
den VDV-Dienst ANS mit Hilfe des optionalen Felds ,Umsteigewillige® in der Nachricht ,AS-

BFahrplanlage® (VDV-Schrift 453, 6.2.4.3.1) erfolgen. Dies wird jedoch im Projekt nur kon-
zeptionell betrachtet.

. Version fiir
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HaCon nutzt Push Notifications um Kunden aktiv tiber Anderungen an iiberwachten Verbin-
dungen zu informieren. Eine Push Notification wird direkt an ein mobiles Gerat gesendet, auf
dem die entsprechende App installiert ist.

Grundsatzlich ist es mit HAFAS moglich sowohl Echtzeitdaten (RT Daten) als auch HIM Mel-
dungen zu ,pushen*. Abos zur Uberwachung von Verbindungen kénnen tber den HAFAS
ABO Server eingerichtet werden. Folgende Abbildung zeigt den Ablauf einer Push Benach-
richtigung:

HAFAS
Server

. HAFAS . HAFAS / HAFAS

~» Data ~» . . . en —® Match —» plant —» Server
Collector ) Server \

Trigger

Server

i, 2

PUSH [—> £y

Server {y

Trigger Server

Der Trigger-Server wird genau wie die klassischen HAFAS Server mit der vom Matchserver
erzeugten ,planrt* versorgt. Diese enthalt die Echtzeit-Binardaten. Der Triggerserver ist
dadurch in der Lage Verbindungen, Bahnhofstafeln oder Zuglaufe zu Giberwachen, die vom
ABO Server angefragt werden.

Einstellmoglichkeiten Oberflache

Beim Einrichten eines Abos in der App hat der Kunde die Maglichkeit folgende Einstellungen
vorzunehmen (siehe auch Abb. 1, als Beispiel ,Vorlauf*):

7 Wann soll die Uberwachung einer Verbindung beginnen? Hier werden dem Kunden
Werte vorgegeben (z.B. 5, 10, 20, 30, 40, 50, 60 Minuten vor ihrem Start). Hier sind
auch negative Werte maglich, der absolute Wert muss allerdings groRer gleich 1 sein.
Der maximale Vorlauf-Wert kann beliebig groR gewahit werden, iblich ist allerdings ein
Maximum von 2 Stunden.

7 Ab wie viel Verspatung soll eine Nachricht versendet werden? Auch hier werden dem
Kunden Werte vorgegeben (z.B. Verspatungen ab 5, 10, 15 Minuten). Die Werte konnen
minutenfein gewahlt werden. Der Maximalwert ist beliebig, liegt Gblicherweise jedoch un-
ter 60 Minuten.

7 Soll die Verbindung einmalig tiberwacht werden oder als Pendler-Abo an allen oder be-
stimmten Wochentagen zur Uberwachung eingerichtet werden?

Es kénnen vom Kunden bis zu 25 Abos eingerichtet werden.

Version 1.0 vom 27. Marz 2013 1/3
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Wie zetg michten Sie vor Abfahrt nformert
werden?

Vorlaut

30 Mirvsen 20 Minuten

Vorlauf

Wahlen Sie, ab weicher Verspatung Sie informiert

werden michien. 30 Minuten

~. Verspitungen
a5 Min

40 Minuten

. Wiederholen
Mo, 6 50 Minuten

Vaching —- 1 Stunde

Abb. 1: Einstellmoglichkeiten am Beispiel ,,Vorlauf*

Einstellmoglichkeiten im ABO Server

Im ABO Server kénnen von HaCon nach Absprache folgende Einstellungen vorgenommen
werden:

7  Soll das Abo zur Verbindungsiiberwachung nach der ersten Benachrichtigung gelscht
werden oder sollen pro Verbindung ggf. mehrere Nachrichten verschickt werden?

Falls der Kunde mehrere Nachrichtungen pro Verbindung bekommen soll, kénnen fol-
gende Punkte festgelegt werden:

\

Wie viele Nachrichten (max. ) sollen insgesamt pro Verbindung verschickt werden?

Um wie viel muss sich die Verspatungszeit der vorherigen Nachricht verandern, damit
die nachste Nachricht verschickt wird? Hier konnen sowohl absolute Werte (z.B. die
Verspatungszeit andert sich um 10 Minuten) als auch prozentuale Werte (z.B. die
Verspatungszeit andert sich um 20%) verwendet werden. HaCon verwendet hier tbli-
cherweise den absoluten Wert von 10 Minuten.

Sollen aufsteigende und absteigende Verspatungen bzgl. der Hysterese gleich be-
handelt werden? Ublicherweise werden beide Falle gleich behandelt, es ist aber auch
moglich fur die beiden Falle unterschiedliche Regeln zu definieren (z.B. einen absolu-
ten Wert von 10 Minuten bei aufsteigender und eine Minute bei absteigender Ver-
spatung).

Benachrichtigungen

Bekommt ein Kunde mehrere Push Notifications zu einer Verbindung ohne diese zu lesen,
so hangt es vom Betriebssystem des Gerates ab, wie viele der Push Notifications angezeigt
werden. Bei iOS werden die zuletzt gesendeten Push Notifications auf dem Bildschirm ange-
zeigt (siehe Abb. 2), vorherige Nachrichten werden verworfen. Bei Android wird ein Icon pro
uberwachter Verbindung angezeigt, unabhangig davon, wie viele Nachrichten gesendet wur-
den.

Der Text der Push Notifications ist in den entsprechenden Templates konfigurierbar. Ein Bei-
spiel ist in Abb. 2 zu sehen.

Version 1.0 vom 27. Marz 2013 2/3
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Abb. 1: Beispieltext Push Notification iOS
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2. Hinweise
12.04.12:

» Verbale Bedeutungen fiir Bit 2 und 3 im Feld 10 der Abbringer-Response
(Einzel-Fahrt 102):

- Bit 2: Abbringer steht an Haltestelle.
- Bit 3: Der Abbringer ist eine Soll-Fahrt (ohne Echtzeiten)
« Anderung des Begriffs ,Ist-Fahrt“ in Version 2.5.6 in ,Einzel-Fahrt

* Nach jeder Einzel-Fahrt 102 folgt immer eine Einzel-Fahrt-
Anschlussinformationen 103.

3. Nutzdatenpakete

In einem Nutzdatenpaket kdnnen mehrere Nachrichten gleichzeitig hintereinander
Ubertragen werden. Jede Nachricht wird mit einer ein Zeichen langen Typkennung
eingeleitet. Aus der Typkennung ergibt sich, welche Datenfelder in der Nachricht
erwartet werden und daraus mittelbar, wo die nachste Nachricht beginnt.

Lange |[ID SN Typ |Datentyp |Inhalt |Datentyp |Inhalt |Datentyp |...
(2 Byte) |(2 Byte) | (1 Byte) |(8,9)|(1 Byte) |[(var.) [(1Byte) |(var.) |(1 Byte)

Nach der Typkennung einer Nutzdatennachricht besteht der Inhalt der Daten aus
Integern der L&nge 1, 2 oder 4 mit oder ohne Vorzeichen, nullterminierten Strings
oder Datenbldcken, denen die Lange in Bytes als vorzeichenloser Integer der Lange
1 oder 2 vorangestellt wird.

Das Format jeder Nutzdatennachricht lasst sich damit als Folge der Ziffern 0, 1, 2, 4
und bedarfsweise zwischen ihnen eingeflgten * beschreiben. Dabei bedeutet eine 0,
dass an der Position ein null-terminierter String folgt. Eine 1, 2 oder 4 bedeuten,
dass ein Integer der angegeben Lange folgt. Ein * bedeutet, dass dem zuvor
eingelesene Integer ein Datenblock der Lange (in Byte), die durch den Integer
gegeben ist, folgt.

Beispiele: Die Anmeldung eines Anzeigers hat das Format 00112404, da es aus
einem zwei Strings, zwei 1-Byte-Integern, einen 2-Byte-Integer, einem 4-Byte-
Integer, einem weiteren String und einem abschlielRenden 4-Byte-Integer besteht.

Ein Softwareupdate hat das Format 02*, da es aus einen String, einem 2-Byte-
Integer und einem Byteblock besteht, dessen Lange durch den davor stehenden
Integer, der daher vorzeichenlos sein muss, gegeben ist.

Diese einfache Beschreibung der Inhalte erlaubt es, im externen Gerét wie im Server
das Format eigentlich unbekannte Nutzdatennachrichten bekannt zu machen, indem
ihr Aufbau als Teil der Konfiguration bekanntgegeben wird. Dadurch wird es mdglich
diese nicht implementierten Nutzdatennachrichten in einem Paket zu Uberlesen,
wenn klar ist, dass der Inhalt bedenkenlos ignoriert werden kann. Jede
Implementation sollte diese Moglichkeit vorsehen, um so im heterogenen Umfeld
verschiedener Systeme flexibler zu sein.

In der Beschreibung der Nutzdatentypen werden haufig Strings als optional
gekennzeichnet. Gemeint ist in diesem Fall, dass Leerstrings, die nur aus der
terminierenden Null bestehen, Ubertragen werden dirfen (die Null darf nicht



weggelassen werden). In den Ubrigen Féllen, in denen die Strings nicht als optional
gekennzeichnet sind, darf der String nicht leer sein.

3.1. Nachrichten vom externen Gerat
Nachrichten werden vom externen Geréat in einem Paket vom Typ 8 Ubertragen.
3.1.1. ,,Abbringer-Request“ > Fahrt-Einzeltafelanmeldung 103 (NEU)

Hiermit werden einzelne Tafeln zu Halten im Laufweg eines Fahrzeugs (z.B.
Anschlusstafeln) angemeldet.

Feld 1 |Tafel-Index (1 Byte, vorzeichenloser Integer, wird in der weiteren
Kommunikation verwendet)

Feld 2 |Haltestellen-ID (String)

Feld 3 | Steig-ID (String, optional)

Feld 4 |Soll-Ankunftszeit in Minuten am Tag (2 Byte, vorzeichenloser Integer)

Feld 5 |Flags (1 Byte, vorzeichenloser Integer)

Feld 6 |Zeilenanzahl (1 Byte, vorzeichenloser Integer)

Feld 7 | Tafeltyp (4 Byte, vorzeichenloser Integer)

Feld 8 |Vorschauzeit in Minuten (2 Byte, vorzeichenloser Integer)

Es werden durch eine Einzeltafelanmeldung Abfahrts- oder Ankunftstafeln fir einen
Halt der Fahrt angemeldet, die dementsprechend zuvor gematcht worden sein muss.

Der tUibergebene Tafel-Index muss fur das externe Gerét und die Haltestelle
eindeutig sein, da er in der nachfolgenden Kommunikation verwendet wird. Er sollte
sich daher fur jede Fahrt-Einzeltafelanmeldung &ndern, um Probleme mit verspatet
eintreffenden Paketen zu vermeiden, wenn mehrere Fahrt-Einzeltafelanmeldungen
Uberlappend oder kurz nacheinander gestellt werden.

Von den Flags werden derzeit funf verwendet:

Bit 0: Wenn gesetzt, dann werden auch die Daten flr aquivalente benachbarte
Haltestellen mit geliefert.

Bit 1: Gesetzt: Es werden Ankunftsdaten Gbertragen (Zubringerfahrten).
Nicht Gesetzt: Es werden Abfahrtdaten tbertragen (Abbringerfahrten).

Bit 2: Gesetzt: Die Zu- bzw. Abbringerfahrten werden in Abhangigkeit von der
eigenen Fahrt gefiltert (keine Fahrten in gleicher oder Gegenrichtung)
Nicht gesetzt: Alle Zu bzw. Abbringerfahrten werden Ubertragen.

Bit 3: Gesetzt: Es handelt es sich um eine Einmalanfrage, es wird also kein Abo
gestellt.
Nicht gesetzt: Es wird ein Abo eingerichtet, das nach Erreichen der Haltestelle
aufgeldst wird.

Bit 4. Gesetzt: Die Auswahl der Fahrten soll anhand vorliegender Ist-Daten
geschehen.
Nicht gesetzt: Die Auswahl der Fahrten soll auf Solldatenbasis erfolgen.




Der Tafeltyp dient der Konfiguration der Ubertragenen Daten und wird
projektspezifisch vereinbart. Es bietet sich an, den Typ bitweise zu interpretieren, um
Eigenschaften ein- bzw. auszuschalten.

Die Zeilenzahl beschrankt die Anzahl der Gbertragenen Fahrten. Die Anzahl kann in
der Praxis nicht immer scharf eingehalten werden, wenn Fahrten sich durch
Verspatungsanderung in der Reihenfolge verandern. Deshalb muss der Abnehmer
mit einer abweichenden Anzahl von Ubertragenen Fahrten umgehen kénnen. Bei
Zeilenzahl O wird die Anzahl der Fahrten nicht beschrankt. In diesem Fall muss
zwingend die Vorschauzeit angegeben werden.

Durch die Vorschauzeit wird angegeben, wie lange Uber die voraussichtliche
Ankunftszeit hinaus fur Fahrten die Echtzeitlage angezeigt werden soll. Der Wert O
wird so interpretiert, dass alle jeweils verfigbaren Angaben tbertragen werden. In
diesem Fall muss die Zeilenzahl sinnvoll gesetzt sein.

3.1.2. Wartebedarfsmeldung 42 (ALT)

Wenn in einem verspateten Zubringer Fahrgaste einen bestimmten Abbringer
erreichen wollen, dann kann dieser Bedarf durch eine Wartebedarfsmeldung an den
Abbringer gemeldet werden.

Feld 1 [Halt-ID (String)

Feld 2 |Soll-Ankunftszeit in der Form hhmm (2 Byte, vorzeichenloser Integer)

Feld 3 [ Abbringer-Unternehmens-ID (String, optional)

Feld 4 | Abbringer-Fahrt-1D (String, optional)

Feld 5 |[Abbringer-Linien-ID (String, optional)

Feld 6 |Abbringer-Richtungs-ID (String, optional)

Feld 7 | Abbringer-Halt-ID (String, optional)

Feld 8 |Soll-Abfahrtszeit des Abbringers in der Form hhmm (2 Byte,
vorzeichenloser Integer)

Feld 9 |Status (1 Byte, vorzeichenloser Integer)

Der Status zeigt an, ob der Anschluss gehalten werden soll:
Bit 0: Gesetzt, wenn das Umsteigen zum Abbringer ermdglicht werden soll.
Wenigstens die Felder 3 und 4 oder 5 und 6 missen gefillt werden.

Die Ricknahme einer Wartebedarfsmeldung geschieht durch das erneute Senden
mit verandertem Status. Aber auch initial kann die Wartebedarfsmeldung mit
ungesetztem Bit 0 als Nicht-Bedarfsmeldung oder Bedarfsnegierung genutzt werden.




3.2. Nachrichten zum externen Gerat

Nachrichten werden zum externen Gerét in einem Paket vom Typ 9 Ubertragen.

3.2.1. ,,Abbringer-Response‘“ - Einzel-Fahrt 102 (ALT, Uberarbeitet)

Fur Geréate, die nicht in der Lage sind, Soll-Daten und darauf verweisende Ist-Daten-
Meldungen zu verarbeiten, kdnnen komplette Einzel-Fahrten Ubertragen werden.
AulRerdem kann es sein, dass aufRerplanmafiig Fahrten tGbertragen werden mussen,
die nicht in den Solldaten enthalten waren, z.B. bei Zusatzfahrten. Aber auch Tafeln
in einem Fahrzeug mit einer Solldaten-Vorschauzeit von einigen Minuten bis
wenigen Stunden ist es moglich, dass eine Soll-Fahrt sich so stark verspatet, dass
sie in das Anzeigeintervall der Tafel gerat, ohne dass die Solldaten zuvor Ubertragen
worden sind. Auch in diesen Féallen kénnen die Fahrten als komplette Einzel-Fahrten
Ubertragen werden ohne die Solldaten neu Ubertragen zu missen.

Feld 1 |Tafel-Index (1 Byte, vorzeichenloser Integer)

Feld 2 |Einzel-Fahrt-Index (1 Byte, vorzeichenloser Integer)

Feld 3 [Halt (optional, String)

Feld 4 |Steig (optional, String)

Feld 5 |Fahrzeugtyp (optional, String)

Feld 6 |Fahrtbezeichnung bzw. Linie (String)

Feld 7 |Richtung (optional, String)

Feld 8 |Soll-Zeit im Format hhmm (2 Byte, vorzeichenloser Integer)

Feld 9 |Verspatung in Zwanzigstelminuten(2 Byte, vorzeichenbehafteter Integer)

Feld 10 |Flag (1 Byte, vorzeichenloser Integer)

Feld 11 |Nachfolgende Einzel-Fahrt-Meldungen (1 Byte, vorzeichenloser Integer)

Der Einzel-Fahrt-Index identifiziert die Einzel-Fahrt auf der Tafel, wenn er nicht O ist.
Durch seine Verwendung ist es mdglich, bei Ubertragung von Aktualisierungen die
optionalen Felder leer zu lassen und so die Datenmenge zu reduzieren.

Wenn der Einzel-Fahrt-Index nicht verwendet wird, dann missen jeweils alle Daten
Ubertragen werden und das Erkennen von Aktualisierungen anhand identischer Soll-
Daten wird dem externen Gerat Uberlassen.

Das Flag wird wie folgt verwendet:
Bit O: Die Fahrt fallt aus.

Bit 1: Die Fahrt soll von der Anzeige entfernt werden (auch bei schneller
Abmeldung).

Bit 2: Die Fahrt ist auf dem Halt.
Bit 3: Fahrt nicht Gberwacht, Ist-Zeit nicht anzeigen

Wenn mehrere Einzel-Fahrten quasi gleichzeitig Gbertragen werden sollen, so kann
in jeder Meldung in Feld 11 angegeben werden, wie viele Meldungen noch folgen.
Das Nutzen dieses Feldes wird projektspezifisch vereinbart. Bei Nicht-Nutzung wird
immer O Ubertragen.




3.2.2. Einzel-Fahrt-Anschlussinformationen 103 (NEU)

Wenn Einzel-Fahrt-Meldungen Ubertragen werden, um Anschlussinformationen
anzeigen zu kénnen, so konnen diese Informationen zusatzlich jeweils im Anschluss
an eine Einzel-Fahrt Ubertragen werden.

Feld 1 |Halt-ID (String)

Feld 2 |[Unternehmens-ID (String, optional)

Feld 3 |Fahrt-ID (String, optional)

Feld 4 |Linien-ID (String, optional)

Feld 5 |Richtungs-ID (String, optional)

Feld 6 |Ubergangszeit in Zwanzigstelminuten (2 Byte, vorzeichenloser Integer)

Feld 7 |Status (1 Byte, vorzeichenloser Integer)

Der Status zeigt an, ob das Abbringerfahrzeug wartet:

Bit O: Nicht gesetzt: Das Zubringerfahrzeug ist starker verspétet als die
Warteanweisung vorgibt, der Anschluss platzt nach derzeitigem Stand.
Gesetzt: Das Zubringerfahrzeug erreicht die Anschlusshaltestelle innerhalb der
durch die Warteanweisung vorgegebenen Zeitspanne, durch das Warten des
Abbringers wird das Umsteigen maoglich.

Bit 1: Gesetzt: Der Abbringer wartet explizit auf diesen Zubringer (wenn Bit O gesetzt
ist), bzw. wartet explizit nicht auf diesen Zubringer (wenn Bit 0 nicht gesetzt ist).
Nicht gesetzt: Es gibt derzeit keine Warteentscheidung.

Bit 2: Gesetzt, wenn bekannt ist, dass im Zubringer Umsteigewillige sitzen.
Bit 3: Gesetzt, wenn bekannt ist, dass im Zubringer keine Umsteigewilligen sitzen.
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Projekt AMPER-betreuter Anschluss mit personlicher Navigation

Spezifikation krauth technology GmbH und HaCon zur Umsetzung auf der
Fahrzeugseite.

1

Einleitung (Zweck des Dokumentes)

Allgemeines

Die vorliegende Spezifikation beschreibt Art und Umfang der von der krauth
technology GmbH im Rahmen des Projektes ,AMPER" zu erbringenden

Lieferungen und Leistungen.

Die fur diese Spezifikation malRgebenden Dokumente sind:

e Ergebnisprotokoll des Abstimmungstermins zur HRC-Schnittstelle am
07.10.14 bei der HaCon Ingenieurgesellschaft mbH in Hannover
(Dateiname: Abstimmungstermin HRC-Schnittstelle 07.10.14_Ergebnisprotokoll_V2.docx)

e HaCon Funkschnittstelle, Stand 18.11.14
(Dateiname: Krauth_Realisierte Telegramme, Erweiterung_Textmeldung_
Anschlusssicherung AMPER_20141118.docx)

Projektbeteiligte:

1.1 Auftraggeber

Auftraggeber Kurzel |Anschrift Ansprechpartner Telefon / mobil/ eMail

Nahverkehrs- NASA |[Am Alten Herr Schmermbeck | Tel 0391-53631-52

gesellschaft Theater 6 Fax 0391-53631-99

Sachsen-Anhalt 39104 Sebastian.schmermbeck@

GmbH Magdeburg nasa.de

1.2 Auftragnehmer
Auftragnehmer Kurzel [ Anschrift Ansprechpartner Telefon / mobil/
eMail
krauth technology Ohrsbergweg 1-2 | Herr Tel 06271-805-0
GmbH 69403 Eberbach Philip Nussbaum Fax 06271-805-39
Geschaftsfuhrer philipp.nussbaum@
igmun-online.de

Ohrsbergweg 1-2 | Herr Tel. 06271-805136

69403 Eberbach

Detlef Sigmund

0151 14864109
Fax. 06271 805-39
igmun.sigmund@

krauth-online.de

Projekt ,AMPER*
krauth technology GmbH
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2 Anderungshistorie

Datum Version Merkmale / Anlass der Erstellung Name

29.08.2011 | 1.0 Erster Vorschlag Arndt Richter

31.08.2011 | 1.1 Erganzung HACON Heike Twele

30.08.2013 | 1.2 Aktualisierung Detlef Sigmund

28.08.2013 | 1.3 Anderung beziiglich Fahrer/Kunden Detlef Sigmund

11.05.2014 | 1.4 Anderungen gemaR Sitzung 17.03.2014 | Detlef Sigmund

25.08.2014 | 1.5 Auswahl Haltestelle und Anschluss Detlef Sigmund
geandert

20.10.2014 | 1.6 Spezifizierte Telegramme eingefiigt Detlef Sigmund

03.11.2014 | 1.7 Uberarbeitung gemalR Anmerkung Detlef Sigmund
HaCon

04.11.2014 | 1.8 Bildschirmlayout prazisiert Detlef Sigmund
Dokumentenfreigabe eingefugt

18.11.2014 | 1.9 Hinweis auf Bezugsdokumente Detlef Sigmund
aktualisiert

19.05.2014 | 2.0 Anzeige Anschlussstatus an den Detlef Sigmund
betrieblichen Ablauf angepasst

3 Dokumentfreigabe

Das Dokument ,Spezifikation AMPER 2.0_20150519“ wird freigegeben von:

NASA

Datum Unterschrift
HaCon

Datum Unterschrift
krauth technology

Datum Unterschrift
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4 Einrichtung Anschlusswunsch durch Fahrer
und Fahrerdialoge Zubringer

Die Fahrzeuge/Omnibusse der KVG (Kraftverkehrsgesellschaft
Bdrde-Bus mbH) und der Ohrebus GmbH sind ausgeristet mit dem
Bordrechner mit integriertem Fahrausweisdrucker AK 0139c. Der
Bordrechner ist ausgerustet mit einem GPS-Empfanger und einem
(Sprach)- Datenkommunikationsmodul Gber Mobilfunk.

Die Gerate sind somit ausgerustet fur die Bedienung der HAFAS
Funknetzschnittstelle im Projekt ,Fahrgastinformationssystem
INSAplus® der NASA Magdeburg.

Fur das Projekt AMPER werden folgende Funktionen fur die betreute
Anschlusssicherung umgesetzt:

¢ Omnibus befindet sich auf einer Haltestelle einer angemeldeten Fahrplanfahrt.

e Fahrzeug ist am Fahrgastinformationssystem INSAplus angemeldet.

e Zusteigender Fahrgast nennt dem Fahrer seine Ausstiegs/Umsteigehaltestelle mit
dem Umstiegs- und Anschlusswunsch.

e Fahrer 6ffnet am Bordrechner einen Eingabedialog, gibt die Umsteigehaltestelle ein
und bestatigt diese Eingabe.

e Fahrer hat die Mdglichkeit durch blattern die Umsteigehaltestelle auf seinem
Linienweg auszuwahlen.

e Hat der Fahrer eine Umsteigehaltestelle eingegeben bzw. ausgewahlt, so wird diese
an die Zentrale gesendet.

o Bordrechner sendet ein Datentelegramm Nachrichtentyp 103 (Fahrt-
Einzeltafelanmeldung) mit dieser Umsteigehaltestelle an den Server des
.Fahrgastinformationssystem INSAplus®.

o INSAplus Server berechnet auf Grundlage der aktuellen Fahrplanlagen des
Zubringers und der méglichen Abbringer die Abfahrtszeiten der méglichen Abbringer.

o INSAplus Server sendet Datentelegramme mit den zeitlich ndchstmdglichen
Anschlissen mdglicher Abbringer im Nachrichtentypen 102 (Einzel-Fahrt) und 103
(Einzel-Fahrt-Anschlussinformation) an das Zubringer-Fahrzeug.

o Fahrer bekommt diese Anschliisse angezeigt, kann den Fahrgast informieren, die
Anschlussinformation ausdrucken und dem Fahrgast Ubergeben.

e Fahrer wahlt den vom Fahrgast gewtinschten Abbringer aus. Der Anschlusswunsch
wird an INSAplus Ubergeben.

e INSAplus Gberwacht den Anschluss, und meldet eine eventuelle
Anschlussgefahrdung an den Zubringer

e Sollte der Fahrgast eine langere Reise bis zur Umsteigehaltestelle haben, so kann
der Busfahrer diese Information auch spater noch einmal abrufen.

¢ Wurde ein Anschlusswunsch an INSAplus gemeldet, erfolgt im Zulauf des Zubringers
auf die Umsteigehaltestelle, aus INSAplus eine automatische Benachrichtigung tber
den Status (ggf. nur, falls der Anschluss bricht).

Projekt ,AMPER*
krauth technology GmbH Seite 4 von 14 19.05.2015
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Bedienung und Anzeige am Fahrerbildschirm:

Bildschirm Fahr- und Verkaufsmodus

Di, 17.Jan 2008 10:22:40 KW 3 Linie 002 R 035
Erw. einfach |

Akt. HST: Viermorgen @

. Kind einfach

Ziel: Hauptbahnhof
mit Rickfahrt —@
Sechserkarte
Quittung Fah —@
Sommerferien

Mehr Auswahl mit der EbeneF-Taste G GPS LST Tageskarte —@
Sechserkarte

Anschluss Letzter + Storno Zuriick
FS

Durch Drucken der Softkey-Taste ,,Anschluss” 6ffnet sich fur den Fahrer der Dialog
zur Eingabe bzw. zur Auswahl der gewilinschten Umsteigehaltestelle des Fahrgastes.

Dem Fahrer werden die Folgehaltestellen des Fahrtverlaufs (Haltestellenfolge des
aktuellen Wegebands) in der rechten Displayseite angezeigt,

Sind noch mehr als 8 Haltestellen bis Wegbandende vorhanden, kann der Fahrer mit
den Pfeiltasten innerhalb des Wegebands blattern.

Der Fahrer kann die gewiinscht Umsteigehaltestelle numerisch eingeben, oder durch
Betatigen der entsprechenden T-Taste auswahlen.
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Bildschirm Umsteigehaltestelle eingeben oder auswéhlen

Di, 17.Jan 2008 10:22:40 KW 3 Linie 002 R 035
Nordfriedhof
Akt. HST: Viermorgen
ol Sportplatz
Ziel: Hauptbahnhof porip
A . A \ Nordbahnhof
Bitte Umsteigehaltestelle eingeben
oder Umsteigehaltestelle auswahlen A2

Berufsschule

Haltestelle 1212 Hauptbahnhof
\ / Karstadt

Mehr Auswahl mit der EbeneF-Taste G GPS LST

Hauptbahnhof

Zuruck

® & 6 6 & @&

Die ausgewahlte Umsteigehaltestelle wird im Fahrerdisplay angezeigt

i %%%%

Bildschirm Umsteigehaltestelle ausgewahlt

Di, 17.Jan 2008 10:22:40 KW 3 Linie 002 R 035
Nordfriedhof —@
Akt. HST: Viermorgen
Ziel: Hauptbahnhof S @
/. . | . Ly \ Nordbahnhof —@
Bitte Umsteigehaltestelle mit OK bestétigen
Zementwerk
Hauptbahnhof Berufsschule —@

\ / Karstadt

i i G GPS LST ( :: >
Mehr Auswahl mit der EbeneF-Taste Hauptbahnhof |

&)
W e ® & ®

Zuriick
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Mit Bestatigung der Eingabe wird eine entsprechende Anfrage, Datenpaket 8,
Nachrichtenpaket 103 an den INSAplus Server geschickt.

Fahrt-Einzeltafelanmeldung ( Pakettyp 8 Nachrichtentyp 103)
Telegrammtyp 8, Nachrichtentyp 103

Nachrichteninhalt:
- Tafel Index
- Nr. der Umsteigehaltestelle (Feld 2)
- Soll Ankunftszeit (Feld 4)
- Anzahl der Ubertragenen Fahrten (Feld 6)

INSAplus berechnet die Anschlussmdglichkeiten und sendet eine Anschlussliste in
an den Bordrechner (Sollabfahrtszeit, ggf. Abweichung, Liniennummer,
Fahrtrichtung/Ziel.

Einzel Fahrt + Einzel-Fahrt-Anschlussinformation
(Pakettyp 9 Nachrichtentyp 102 + 103)

Telegrammtyp 9, Nachrichtentyp 102 (1. Umsteigemdglichkeit)
Nachrichteninhalt:

- Tafel Index Feldl

- Nr. der Umsteigehaltestelle  Feld 3

- Fahrtnummer des Abbringers Feld 6

- Zieltext des Abbringers Feld 7

- Soll-Ankunftszeit des Abbringers Feld 8

- Verspatung des Abbringers  Feld 9

- Anzahl nachfolgender Meldungen Feld 11

Nachrichtentyp 103
Nachrichteninhalt:

- Liniennummer des Abbringers Feld 4
- Ubergangszeit Feld 6
- Status  (Umsteigen moglich) Feld 7

Fur jede weitere mogliche Umsteigebeziehung gleiche Information

Nachrichtentyp 102  (n. Umsteigemoglichkeit)
Nachrichteninhalt:

- Tafel Index Feldl

- Nr. der Umsteigehaltestelle  Feld 3

- Fahrtnummer des Abbringers Feld 6

- Zieltext des Abbringers Feld 7

- Soll-Ankunftszeit des Abbringers Feld 8

- Verspatung des Abbringers  Feld 9

- Anzahl nachfolgender Meldungen Feld 11

Nachrichtentyp 103
Nachrichteninhalt:

- Liniennummer des Abbringers Feld 4
- Ubergangszeit Feld 6
- Status  (Umsteigen moglich) Feld 7

Projekt ,AMPER*
krauth technology GmbH Seite 7 von 14 19.05.2015
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Die Ubermittelten Fahrten sind mdgliche Anschlisse, sortiert:
1. nach Linien, dann
2. nach Ziel und dann
3. nach Sollabfahrtszeit.

Die tatsachliche Abfahrtszeit des Abbringers errechnet sich aus:
Soll-Abfahrtszeit + Verspatung — Ubergangszeit

Bildschirm Anschlussmadglichkeit

Di,17.Jan 2008  10:22:40 KW 3 Linie 002 R 035
L279 Modlingen —@
Akt. HST: Viermorgen
4 - . ~ |
Anschlussmoglichkeit Hauptbahnhof 1405 Campus
14:49 Linie 279 Modlingen L102 Magdeb.
14:52 Linie 308 Hochholz
15:06 Linie 405 Campus —®
15:32 Linie 102 Magdeburg

%

N S S —(T6)
Mehr A swahmYbeneFi G GPS LST ‘ ( :: >

® \® \@\ ®

Abfahrtszeit Linie Ziel

Die Anschlussliste wird im Fahrerdisplay angezeigt.

Die Anschlussliste kann maximal 8 Anschliisse beinhalten.

Zur Auswahl wird in der rechten Displayseite eine Kurzform der moglichen
Anschlisse angezeigt.

Sind mehr Anschlussmaoglichkeiten vorhanden, als im Display dargestellt werden
kénnen, kann der Fahrer mit den Pfeiltasten innerhalb der Anschlussmaglichkeiten
blattern.

Uber die entsprechende T-Taste wahlt der Fahrer den gewiinschten Anschluss aus
der Anschlussliste aus.

Der Ausgewahlte Anschluss wird im Display angezeigt.
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Bildschirm Anschluss ausgewahlt

Di, 17.Jan 2008 10:22:40 KW 3 Linie 002 R 035
Akt. HST: Viermorgen
Ziel: Hauptbahnhof

Bitte Anschluss mit OK bestéatigen

14:52 Linie 308 Hochholz

- /

Mehr Auswahl mit der EbeneF-Taste G GPS LsST

Zurtck

DEE %%%%

@ e & 6 ®

Mit Bestatigung der Eingabe wird die Auswahl, Giber ein Datentelegramm 42
an den INSAplus Server geschickt.
Wartebedarfsmeldung ( Pakettyp 8 Nachrichtentyp 42)

Telegrammtyp 8, Nachrichtentyp 42
Nachrichteninhalt:

- Nr. der Umsteigehaltestelle (Feld 2)
- Liniennummer des Abbringers (Feld 5)
- Ziel des Abbringers (Feld 6)

- Soll Ankunftszeit des Abbringers (Feld 8)

Nachdem die Zentrale den Empfang des personlichen Anschlusswunsches tber
Datentelegramm (Pakettyp 8 Nachrichtentyp 42) erhalten hat, wartet der BR auf die
Technische Quittung.

Wourde die technische Quittung empfangen, wird der Anschluss als angemeldet dem
Fahrer angezeigt.
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Bildschirm Anschluss angemeldet

Di, 17.Jan 2008 10:22:40 KW 3 Linie 002 R 035
Akt. HST: Viermorgen
Ziel: Hauptbahnhof

\

Anschluss angemeldet

14:52 Linie 308 Hochholz

o /

Mehr Auswahl mit der EbeneF-Taste G GPS LST

Druck Zuriuck

EE %%%%

® @ 6 @& ® @

Danach kann ein Anschlussbeleg fir den Kunden Uber die F1-Taste ausgedruckt,
oder mit der F6-Taste in den Fahr- und Verkaufsmodus zurlickgegangen werden.

Anschlussbeleg (Ausdruck des Anschlusswunsches)

Nach dem Druck des Anschlussbeleges Uber die F1-Taste, oder nach Driicken der
F6-Taste geht das System zurlick in den normalen Fahr- und Verkaufsmodus

Projekt ,AMPER*
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Bildschirm Fahr- und Verkaufsmodus

Di, 17.Jan 2008 10:22:40 KW 3 Linie 002 R 035
Erw. einfach
Akt. HST: Viermorgen <:>
- Kind einfach
Ziel: Hauptbahnhof
mit Ruckfahrt —@
Sechserkarte
Quittung Fah —@
Sommerferien
Mehr Auswahl mit der EbeneF-Taste G GPS LST Tageskarte —@
Sechserkarte
Anschluss Letzter + Storno Zurick
FS

Wenn der Abbringer die Warteanweisung bestétigt hat, sendet die Zentrale
ein Datentelegramm (Pakettyp 9 Nachrichtentyp 42) mit dem Anschlussstatus
(Umsteigen mdglich oder Umsteigen nicht moglich) an der BR zuriick.

Nach Empfang des Anschlussstatus der personlichen Anschlusssicherung tber
Datentelegramm (Pakettyp 9 Nachrichtentyp 42) vom INSAplus Server durch den
Bordrechner erfolgt die Darstellung der Anschlussméglichkeiten im Fahrerbildschirm.

Wartemeldung ( Pakettyp 9 Nachrichtentyp 42)

Telegrammtyp 9, Nachrichtentyp 42
Nachrichteninhalt:

- Nr. der Umsteigehaltestelle (Feld 1)
- Liniennummer des Abbringers (Feld 5)
- Ziel des Abbringers (Feld 6)
- Voraussichtliche Abfahrtszeit
des Abbringers (Feld 11)
- Status  (Umsteigen méglich oder
Umsteigen nicht maglich) (Feld 13)

Je nach empfangenem Status wird im Fahrerdisplay folgendes angezeigt:
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Displayanzeige Umsteigen mdglich:

Di, 17.Jan 2008 10:22:40 KW 3 Linie 002 R 035
Akt. HST: Viermorgen
Ziel: Hauptbahnhof

4 Anschluss Hauptbahnhof

14:52 Linie 308 Hochholz méglich

- J

Mehr Auswahl mit der EbeneF-Taste G GPS LST

Zuriick

®H & 6 & @& ®

Displayanzeige Umsteigen nicht mdglich:

Di, 17.Jan 2008 10:22:40 KW 3 Linie 002 R 035
AKt. HST: Viermorgen
Ziel: Hauptbahnhof

Anschluss Hauptbahnhof

14:52 Linie 308 Hochholz nicht maglich

Mehr Auswahl mit der EbeneF-Taste G GPS LST

Zurick

Beeleoo] ©e NS

W ® e ® & @

Wird die Anschlussinformation vom Fahrer mit OK bestatigt geht das System zurlick
in den normalen Fahr- und Verkaufsmodus
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Bildschirm Fahr - und Verkaufsmodus

Di, 17.Jan 2008 10:22:40 KW 3 Linie 002 R 035
Erw. einfach

Akt. HST: Viermorgen

— Kind einfach

Ziel: Hauptbahnhof
mit Ruckfahrt —@
Sechserkarte
Quittung Fah —@
Sommerferien

Mehr Auswahl mit der EbeneF-Taste G GPS LST Tageskarte —@
Sechserkarte

Anschluss Letzter + Storno Zuriick
FS

Der

Der Anschluss wird von INSAplus tUberwacht.

Ist der Anschluss aufgeldst, wird das Uber eine Wartemeldung dem Fahrer
mitgeteilt.

Wartemeldung ( Pakettyp 9 Nachrichtentyp 42)

Telegrammtyp 9, Nachrichtentyp 42
Nachrichteninhalt:

- Nr. der Umsteigehaltestelle (Feld 1)
- Liniennummer des Abbringers (Feld 5)
- Ziel des Abbringers (Feld 6)
- Voraussichtliche Abfahrtszeit

des Abbringers (Feld 11)
- Status  (Umsteigen nicht méglich) (Feld 13)
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Displayanzeige Anschlussinformation (bei aufgeléstem Anschluss)

Di, 17.Jan 2008 10:22:40 KW 3 Linie 002 R 035
AL, HST: Viermorgen
Ziel: Hauptbahnhof

Anschluss Hauptbahnhof

14:52 Linie 308 Hochholz nicht mdglich

Mehr Auswahl mit der EbeneF-Taste G GPS LST

Druck Zuruck

DEE %%%%

DECNONONONGC

Diese Anschlussinformation muss vom Fahrer mit OK bestétigt werden.

Wird die Anschlussinformation vom Fahrer mit OK bestatigt geht das System zuriick
in den normalen Fahr- und Verkaufsmodus

Bildschirm Fahr und Verkaufsmodus

Di, 17.Jan 2008 10:22:40 KW 3 Linie 002 R 035
Erw. einfach

Akt. HST: Viermorgen @

. Kind einfach

Ziel: Hauptbahnhof
mit Ruckfahrt —@
Sechserkarte
Quittung Fah —@
Sommerferien

Mehr Auswahl mit der EbeneF-Taste G GPS LsT Tageskarte —@
Sechserkarte

Anschluss Letzter + Storno Zuruck
FS
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Beispiele fur innovative Verkehrslésungen

- Ergebnisse der Evaluation -

AMPER

personlicher

Federfuhrer
NASA NASA Nahverkehrsservice Sachsen-Anhalt GmbH
Am alten Theater 4 + 6
39104 Magdeburg
Projektleitung
BLIC BLIC GmbH
Rheinstral3e 45
12161 Berlin

weitere Projektpartner

HaCon HaCon Ingenieurgesellschaft mbH
Lister Str. 15
30163 Hannover

Krauth Krauth technology GmbH (im Unterauftrag der NASA GmbH)
Orsbergweg 1-2
69415 Ebersbach

Omniphon Omniphon GmbH (im Unterauftrag der NASA GmbH)
Magazingasse 3
04109 Leipzig

Stand: 15. Marz 2016 - Deckblatt -
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